
ALUMNIMAGAZINE VAN TILBURG UNIVERSITY

04
11

HERMAN
WIJFFELS

‘ONS LAND IS IN DE
BAN VAN NOSTALGIE’

WAARDENATLAS:
EUROPEANEN GAAN 
MEER OP ELKAAR LIJKEN

RECTOR OVER 
ZAAK-STAPEL 
EN REPUTATIE 

VIDAR ZIET ABRAHAM:
50 JAAR ROEIEN 
MET RIEMEN 













UNTIL WETENSCHAP �

�� | ������

Beslist. Bestuurders en directeuren die nog werken vanuit de gedachte �Ik ben de baas� 
of �Met mijn charisma krijg ik de medewerkers wel mee� zijn passé. Het fundament onder 
e� ectief leiderschap is verschoven van het bezit van formele macht naar het vermogen tot 
verbinden en evenwicht. De hedendaagse leider moet verschillende netwerken kunnen or-
ganiseren, gebruik maken van het moment en bruggen bouwen. Kan hij of zij dat niet, dan 
is de kans groot dat de organisatie daaronder lijdt. Dat stellen Ineke Strijp en Freek Peters 
in het proefschri�  waarop ze onlangs promoveerden aan Tilburg University. Om leiders die 
nog niet zover zijn een handje te helpen, ontwikkelden de onderzoekers een model dat in-
zicht gee�  in de moderne dynamiek van organisaties en de stijl van leiderschap die daarbij 
past. Ze probeerden het uit op vijf bestaande organisaties, waarvan drie in de zorgsector. 

IS DE BAZIGE LEIDER OP ZIJN RETOUR?
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Zeker. Binnen Europa moet steviger 
geregeld worden hoe om te gaan met 
staatsschulden en het eventueel ont-
binden van banken die er een potje 
van maken. Ook afspraken over 
het buitenlandse portfolio van 
banken zijn nodig, stelt hoogleraar 
� orsten Beck van Tilburg Univer-
sity. Samen met Dirk Schoenmaker 
(Duisenberg School of Finance) en 
collega�s van Europese en Ameri-
kaanse universiteiten analyseerde hij 
de kredietcrisis. Belangrijkste vraag: 
wat is er nodig voor een structureel 
stabiel systeem? Toen in 2008 grote 
grensoverschrijdende bankconcerns 
dreigden om te vallen, beschikten 
toezichthouders over geen enkele 

leidraad voor de internationale 
coördinatie van noodzakelijke hulp-
operaties. Beslissingen werden ad 
hoc genomen en pakten niet allemaal 
goed uit. Hierdoor kon de crisis zich 
snel verbreden en verdiepen. Als we 
nœ prioriteit geven aan het maken 
van heldere afspraken, stellen de 
wetenschappers, dan kunnen we 
een volgende crisis voor zijn. Met een 
� ink aantal aanbevelingen op natio-
naal, Europees en wereldwijd niveau 
helpen ze autoriteiten en toezicht-
houders op weg. Zo vraagt deze tijd 
om een nieuw type centrale bankier; 
eentje met veel meer macro� nancieel 
inzicht dan de meeste bankbazen nu 
hebben.

Zijn hardere afspraken 
over banken nodig?

Op het eerste gezicht wel. Vraag Amerikanen 
en Nederlanders of zij tevreden zijn met hun 
inkomen, dan zegt de eerste groep vaak �ja� 
en de tweede al snel �nee�. Deze uitkomst is 
echter vertekend. Als je gericht doorvraagt, 
blijkt dat de inkomenstevredenheid vrijwel ge-
lijk is. Het aanvankelijke �ja� en �nee� zijn vooral 
cultuurbepaald. De gemiddelde Nederlander 
ontwijkt bijvoorbeeld extreme antwoorden 
(�zeer tevreden�, �zeer ontevreden�), terwijl 
Amerikanen meer uitgesproken zijn. Dit gee�  
het onderzoek Are Americans Really Less 
Happy With Their Incomes? aan, van onder an-
dere de Tilburgse professoren Arie Kapteyn 
en Arthur van Soest. Ze waarschuwen ervoor 
dat het zomaar vergelijken van tevredenheids-
onderzoeken uit verschillende landen snel 
tot verkeerde conclusies leidt. Zelf gebruiken 
Kapteyn en Van Soest een correctiemethode 
waardoor wél een eerlijke vergelijking moge-
lijk is. Zo kregen Nederlanders en Amerikanen 
niet alleen vragen over de tevredenheid over 
het eigen inkomen. Ze moesten ook oordelen 
over de inkomenstevredenheid van personen 
in een � ctief voorbeeld. De patronen in die 
antwoorden werden gebruikt om de tevreden-
heid over het eigen inkomen te corrigeren. Na 
het wegwerken van de culturele verschillen 
blijkt dat de inkomenstevredenheid onder 
Amerikanen en Nederlanders vrijwel gelijk is. 
Toch kwam één belangrijk verschil naar boven: 
Amerikanen met een laag inkomen zijn veel 
ontevredener dan Nederlanders met een laag 
inkomen. Waarschijnlijk hee�  dit te maken 
met ons uitgebreidere sociaal vangnet.
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‘De eerste vrije verkiezingen in zevenduizend jaar in 
Egypte zijn er dankzij de Arabische Lente. Het volk 
kwam in Arabische landen in het voorjaar van 2011 in 
opstand tegen dictators. Dit voltrok zich voor het 
oog van de wereld op het Tahrir-plein. Dit centrum 
van de opstand werd in het najaar nog steeds be-
volkt door mensen die vrijheid eisten. Een omwente-
ling verloopt nooit van een leien dakje. En doemden-
kers, in dit geval vooral uit het hulpvaardige Westen, 
staan altijd klaar om aanmoedigend vanaf de kant te 
roepen: “Die Egyptenaren (of: die Tunesiërs, of: die 
Libiërs) zijn hopeloos verdeeld. Dat gaat nooit luk-

ken!” Ze vergeten daarbij voor het gemak dat demo-
cratie is als het wandelen over een bergrichel naar 
een onbekende, maar brede en veilige hoogvlakte. 
Dat kost tijd en vereist een goede voorbereiding. 
Over de vraag hoe en in welk tempo die richel te pas-
seren, verschillen de meningen. Democratie is nu 
eenmaal een spel dat heel lang kan duren en waar-
over alle deelnemers eindeloos discussiëren. Een 
voorbeeld? De Belgische kabinetsformatie duurde 
meer dan 500 dagen. Dat de Arabieren verdeeld zijn 
en hun tijd nemen, toont aan dat ze democraten in 
de dop zijn. Het alternatief kennen we: een dictatuur 

is binnen een week, nee, binnen een dag, nee, binnen 
het uur een realiteit en in een dictatuur is het direct 
gedaan met de verdeeldheid. Juich daarom, Europa, 
over de nieuwe democratische realiteiten aan de an-
dere kant van de Middellandse Zee. Wat hoor ik? Er 
is geen reden voor gejuich? Omdat het moslims zijn? 
Mijn God! Het cynisme van het Westen kent geen 
grenzen. Maar ik, ik blijf de verworvenheden van de 
Arabisch-islamitische democratieën bejubelen.’ 

Jan Jaap de Ruiter, arabist Tilburg University  
(www.janjaapderuiter.eu/@janjaapderuiter)

DEMOCRATIE MOET RIJPEN

UNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETYUNDERSTANDING SOCIETY




