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Samenvatting

In april 2013 is in de gemeente Tilburg de Startersbeurs gelanceerd: een werkervaringsregeling voor
werkzoekende jongeren gedurende zes maanden. Het instrument heeft vervolgens een snelle groei
doorgemaakt. Inmiddels staat het aantal deelnemers op 1500 jongeren in 152 deelnemende
gemeenten. Gebaseerd op de ervaringen van 258 deelnemers is een eerste wetenschappelijke
evaluatie van de Startersbeurs uitgevoerd door onderzoeksinstituut ReflecT van Tilburg University.

Opvallend zijn de kenmerken van de deelnemers. Bijna driekwart van de deelnemers (74%) is vrouw
en bijna de helft (41%) woont bij aanvang Startersbeurs bij zijn of haar ouders. De deelnemers zijn
voornamelijk hoogopgeleid (86.8% heeft een HBO of WO opleiding) en hebben overwegend een
alpha of gamma opleiding genoten (ruim 90%). Onder hen waren de meest gehoorde motieven

voor deelname: “het opdoen van werkervaring”, “het opdoen van kennis en vaardigheden”, “aan
een baan komen”, en “het opbouwen en uitbreiden van het professionele netwerk”.

Het onderzoek wijst uit dat meer dan de helft (52.3%) van deze deelnemers betaald werk heeft
gevonden tijdens het traject of binnen een maand na afronding van de Startersbeurs (deelnemers
die terug zijn gevallen op een voormalige bijbaan zijn in dit percentage niet meegenomen). Ruim
een derde (36.7%) van de deelnemers die werk vindt krijgt een contract aangeboden bij het
leerbedrijf. Bevraagd naar de mate waarin het gevonden werk aansluit bij de opleidingsrichting
geeft 59.6% aan dat hier sprake is van een goede aansluiting. Ruim driekwart (76.9%) van de
deelnemers geeft aan dat het werk past bij het niveau van hun opleiding.

Geconcludeerd kan worden dat de deelnemers gedurende de Starterbeurs-periode hun
competenties verbeteren. Deelnemers geven verder aan uitgedaagd te zijn en tevreden te zijn met:
de werkzaamheden, hetgeen zij geleerd hebben en de opgedane contacten. Daarbij geven zij aan
dat de Startersbeurs hen geholpen heeft een betere positie op de arbeidsmarkt te krijgen (een
gemiddelde waardering van 7.1). Deelnemers die werk vonden beoordelen de mate waarin de
Startersbeurs in algemene zin heeft bijgedragen aan het verbeteren van hun arbeidsmarktpositie
met een 7.8. Driekwart van de deelnemers die werk vonden, geven aan dat specifiek de opgedane
relevante werkervaring een positieve bijdrage heeft geleverd aan het vinden van werk, gevolgd
door het effect van een uitgebreider professioneel netwerk (37,5%) en de opgedane competenties
(29.2%).

De resultaten van deze eerste evaluatie moeten met de nodige voorzichtigheid worden gehanteerd
en geinterpreteerd. Niettemin komt grosso modo tot uiting dat de deelnemers aan de Startersbeurs
tamelijk positief zijn over de bijdrage die dit werkervaringsproject levert aan hun
arbeidsmarktkansen, in casu het verkrijgen van regulier werk. In toekomstige rapportages zullen
longitudinale effecten aan bod komen, evenals een vergelijkingsgroep geconstrueerd uit de
Schoolverlatersenquete uitgevoerd door het ROA.



1 Achtergrond

1.1 Jeugdwerkloosheid

Sinds de uitbraak van de wereldwijde financiéle crisis rond september 2008 is in Nederland de
werkloosheid, ook onder jongeren, gestegen. Hoewel de werkloosheid onder jongeren van 18 tot
25 jaar in 2010 licht daalde, was er wederom een stijging van de jeugdwerkloosheid waar te nemen
in 2012 met als hoogtepunt het 2° kwartaal van 2013. Op dat moment was 16,51% van de jongeren
werkloos — een op de zes jongeren. Het is hierbij voornamelijk het tempo van de stijging die zorgen
baart en overeenkomsten vertoont met de werkloosheidscijfers ten tijde van de economische crisis
in de jaren tachtig (zie figuur 1).
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Figuur 1. Jeugdwerkloosheidspercentage in Nederland | Bron: CBS/Statline (2014).

Ten gevolg hiervan ervaren jongeren steeds meer moeite bij het verkrijgen van betekenisvol werk
na het afstuderen. Onderzoek van ROA en CBS wijst uit dat de arbeidsmarktpositie van jongeren
ook in 2014 verslechterd is. Ze zoeken langer naar een baan, verdienen minder dan voorheen en
zijn vaker werkloos. De effecten hiervan kunnen langere tijd doorwerken op de inkomenspositie en
relatie/gezinsvorming van jongeren — zogenoemde lidteken-effecten. Bovendien impliceert
jeugdwerkloosheid een verspilling en desinvestering van en in menselijk kapitaal. De huidige
generatie jongeren zal de komende 45 jaar de Nederlandse economie en daarmee welvaart moeten
dragen en ook vanuit dat perspectief is een valse start op de arbeidsmarkt onwenselijk.



Werkloze jongeren hebben het in crisistijd extra moeilijk, doordat het zonder relevante
werkervaring lastig is om de arbeidsmarkt te betreden. Zonder een baan is het evenwel moeilijk om
die noodzakelijke werkervaring op te doen. Dit leidt tot een vicieuze cirkel die, zolang de effecten
van de crisis nog merkbaar zijn op de arbeidsmarkt, lastig te doorbreken is. Dat het jongeren
ontbreekt aan relevante werkervaring is ook te zien in onderstaande tabel (tabel 1). Wat opvalt, is
dat een substantieel deel van de deelnemers aan de Startersbeurs regeling die in 2012 (minimaal
een jaar voor instroom Startersbeurs) of eerder hun diploma behaald hebben (36% van de
deelnemers) over geen tot relatief weinig werkervaring (1 tot 6 maanden) beschikt (57%). Het
merendeel van de deelnemers aan de Startersbeurs heeft in 2013 zijn of haar diploma behaald
(59%). Deze groep beschikt in nog hogere mate over geen tot weinig relevante werkervaring (77%).

Tabel 1. Moment van schoolverlaten deelnemers gecombineerd met de
hoeveelheid relevante werkervaring

Hoeveelheid relevante werkervaring
geen ltot6 6 tot 12 d'::iirn
werkervaring | maanden | maanden jaar Totaal

2008 1 0 1 1

2009 0 0 1 0

s 2010 0 3 0 3
5 2011 7 4 7 4 22
E % 2012 26 11 14 8 59
= 2 2013 68 48 19 14 149
2@ | 2014 5 4 2 0 11
Totaal 107 70 44 30 251

1.2 De Startersbeurs

Om te voorkomen dat jongeren een slechte start maken op de arbeidsmarkt en uiteindelijk in een
sociaal vangnet belanden, waardoor hun afstand tot de arbeidsmarkt nog groter wordt, is de
Startersbeurs in het leven geroepen. Initiatiefnemer hoogleraar Ton Wilthagen van Tilburg
University heeft in samenwerking met de jongerenvakbonden FNV en CNV, de gemeente Tilburg en
het bedrijf Funding BV het instrument ontwikkelt. Het instrument is gebaseerd op
wetenschappelijke inzichten en daarmee een vorm van kennisvalorisatie. Uit dit onderzoek komt
naar voren dat een gebrek aan werkervaring en een beperkt netwerk met betrekking tot het
bedrijfsleven het voor jongeren extra moeilijk maken om hun weg te vinden naar en op een toch al
ruime arbeidsmarkt. De bedoeling van het initiatief was om in korte tijd en met een proactieve en
positieve insteek tot een concrete maatregel te komen die jongeren een beter perspectief zou
kunnen bieden. Het gezamenlijke vertrekpunt bij deze samenwerking was dat het op een
laagdrempelige wijze faciliteren van jongeren in het opdoen van relevante werkervaring hun kansen
op de arbeidsmarkt zou vergroten. Voor het opdoen van werkervaring na het afronden van een
opleiding bestond in Nederland destijds geen meer algemene regeling.



De Startersbeurs is in april 2013 in de gemeente Tilburg van start gegaan, gevolgd door de
gemeente Rotterdam. Inmiddels is het concept ‘Startersbeurs’ landelijk overgenomen door circa
150 gemeenten en hebben momenteel zo’'n 50 gemeenten toepassing van het instrument in
overweging. Tot op heden hebben 1500 jongeren gebruik gemaakt van de Startersbeurs (waarbij
een deel van die jongeren nog met de werkervaringsperiode bezig is).

De Startersbeurs past uitstekend in de Europese afspraken die op 22 april 2013 zijn gemaakt tussen
de Europese lidstaten en de Europese Commissie om te komen tot een Jeugdgarantie (JG) stelsel
(Youth Guarantee). De afspraak is dat alle EU-landen overgaan tot een structurele hervorming van
het arbeidsmarktstelsel met als doel dat jongeren binnen vier maanden van werkloosheid/van
school zijn een kwalitatief goed aanbod krijgen van 6f werk, 6f een vervolgopleiding, 6f een
leerwerk/stage-plaats dan wel een traineeship. Voorts is in de regio Midden-Brabant — Tilburg e.o. -
de Startersbeurs een onderdeel geworden van een bredere ambitie om te komen tot de eerste
‘jeugdwerkloosheidsvrije zone’, een doelstelling die onderdeel uitmaakt van een “social innovation”
agenda, die op 18 maart jl. is ondertekend in het bijzijn van koningin Maxima en is vastgelegd in het

coalitieakkoord van het nieuwe College van B&W Tilburg.!

De Startersbeurs is een betaald werkervaringstraject van maximaal 6 maanden gedurende 32 uur
per week, waarin jongeren in de gelegenheid worden gesteld om relevante werkervaring op te
doen en daarnaast te werken aan hun professioneel netwerk en competenties. Het betreft hier
competenties die niet gebonden zijn aan een specifieke functie of opleidingsrichting, zoals
leidinggeven en presenteren. Verondersteld wordt dat dit de aantrekkelijkheid van de starters voor
werkgevers vergroot doordat ze een breder scala aan competenties beheersen die zich niet
beperken tot vakspecifieke vaardigheden welke in een opleiding zijn bijgebracht. Deze zijn ook
waardevol gegeven het feit dat carriéres in toenemende mate over de grenzen van organisaties en
sectoren heen verlopen. De ontwikkeling van generieke competenties draagt dan ook bij aan zowel
een grote keuzevrijheid binnen de Startersbeurs, als aan bredere inzetbaarheid.

De deelnemer besluit in samenspraak met het leerbedrijf aan welke competenties specifiek zal
worden gewerkt. Bij de aanvang en aan het einde van de werkervaringsperiode maakt de jongere
een competentietest, die door onderzoeksinstituut ReflecT van Tilburg University is ontwikkeld. De
deelnemer krijgt vervolgens de beschikking over een certificaat met daarbij een begeleidend
schrijven waarin de competentie-beheersing van de deelnemer door het leerbedrijf toegelicht
wordt. Dit om de mate van beheersing op een zo valide mogelijke wijze te onderbouwen.
Bovendien krijgen deelnemers aan het einde van het traject de beschikking over een
scholingsvoucher (doorgaans ter waarde van 600 euro) dat ze nadien kunnen besteden aan een
opleiding of cursus.

' De Koningin heeft die dag ook zelf gesprekken gevoerd met jongeren die een Starterbeurs hebben of hebben
gehad, alsmede met werkgevers en heeft zich uitgebreid laten informeren over het project.



Tijdens de zes maanden werkervaringsperiode kunnen de deelnemers aan de Startersbeurs hun
professioneel netwerk verder op- en uitbouwen. Zoals aangegeven, wordt dit als belangrijk
beschouwd, daar bekend is dat veel vacatures vervuld worden via een professioneel netwerk en
daaruit vloeiende aanbevelingen en suggesties.

Deelnemers worden ook verondersteld meer vertrouwen te krijgen in hun arbeidsmarktpositie.
Deze zelf-ervaren inzetbaarheid wordt verondersteld een psychologisch effect te hebben bij de
zoektocht naar werk door het vertrouwen en geloof in eigen kennis en kunde.

Om te voorzien in onkosten die jongeren maken leggen deelnemende gemeenten en bedrijven
samen een bedrag in dat de maandelijkse Startersbeurs vormt. De gangbare verdeling hierbij is 400
euro door de gemeente, aangevuld met 100 euro door het leerbedrijf. In een zeer beperkt aantal
gevallen wijken gemeenten van deze verdeling af.

In deelnemende gemeenten kan een jongere zelf een organisatie benaderen om deel te nemen aan
de Startersbeurs. Andersom kan een geinteresseerd bedrijf of instelling ook een vacature voor een
leer/werkplek plaatsen op de website van de Startersbeurs: www.startersbeurs.nu . Mits deze

voldoet aan de strikte voorwaarde dat het additioneel werk betreft (om verdringing te voorkomen)
en dat er sprake is van een duidelijk omschreven scholingscomponent komt deze vacature in een
database terecht waarin geinteresseerde jongeren kunnen zoeken. De procedure voor het
verkrijgen van een Startersbeurs en het aanmelden van werkervaringsplaatsen verloopt geheel
digitaal en is daardoor gebruiksvriendelijk en zo min mogelijk belastend voor zowel de deelnemer
als het leerbedrijf.

Criteria voor deelname worden per gemeente bepaald, op enkele uitzonderingen na luiden de
meest gangbare als volgt: werkzoekend in de leeftijd van 18 t/m 26 jaar, in het bezit van een
startkwalificatie (MBO2 of hoger), woonachtig in een deelnemende gemeente, werkzaam voor
maximaal 12 uur per week, geen ontvanger van studiefinanciering of uitkering. Een deelnemer kan
maximaal twee maal een Startersbeurs gebruiken, maar niet bij hetzelfde leerbedrijf.

In dit rapport worden de eerste resultaten van de Startersbeurs gepresenteerd. Onderzocht is of de
deelnemers hun competenties en netwerk versterkt hebben, en hoe het hen verging tijdens en na
afloop van de Startersbeurs. Hierbij dient opgemerkt te worden dat het vaststellen van het netto
effect van de Startersbeurs beperkingen kent, omdat deze niet is opgezet als een dubbelblind
experimenteel onderzoek, - dat zou op praktische bezwaren hebben gestuit -, maar primair in het
leven is geroepen als reactie op de toenemende jeugdwerkloosheid.

Het onderzoek is uitgevoerd door Ronald Lievens en Wendy Wesseling, verbonden aan het
onderzoeksinstituut ReflecT van Tilburg University, onderzoek begeleiding van de hoogleraren Ton
Wilthagen en Ruud Muffels. De data die worden verzameld bij het onderzoek naar de Startersbeurs
zullen aan de academische gemeenschap ter beschikking worden gesteld via de data-archieven van
de Nederlandse Organisatie voor Wetenschappelijk Onderzoek (NWO).


http://www.startersbeurs.nu/

2 Onderzoeksopzet

2.1 Onderzoeksvraag

De hoofdvraag luidt: “In hoeverre versterkt de Starterbeurs de kansen op werk voor jongeren?”.
Hierbij bekijken we in welke mate deelnemers werk vinden, op welke termijn, en wordt gekeken
naar de aansluiting van het werk bij de opleidingsrichting en het opleidingsniveau. Vervolgens is aan
de hand van verschillende variabelen die kenmerkend zijn voor de Startersbeurs bekeken of er
verschillen zijn tussen de succesvolle en minder succesvolle deelnemers.

Het onderzoek is opgezet na de invoering van de Startersbeurs-regeling, waardoor het niet mogelijk
was om voor alle deelnemers een nulmeting te verrichten. Het aantal deelnemers waaronder we
zowel een nul- als eindmeting konden verrichten was te beperkt om op dit moment mee te nemen
in de analyse. We baseren onze resultaten derhalve op de verschillende competentie-metingen
gecombineerd met een enquéte waarin teruggekeken wordt op het traject. De respons onder de
deelnemers op de vragenlijst bedroeg 79.43 % en voor de competentietest bedroeg deze
respectievelijk 100%, 97.6%, en 87.9% (voor de aanvangs-, tussentijdse- en eindmeting). De respons
voor de competentietest ingevuld door het leerbedrijf bedroeg respectievelijk 96.8% en 76.7% voor
de tussentijdse en de eindmeting (het leerbedrijf is niet betrokken bij de aanvangsmeting).

Opgemerkt dient te worden dat bovenstaande uitkomsten niet getoetst zijn met een controlegroep.
Door de maatschappelijke urgentie waarmee de Startersbeurs is geimplementeerd is het niet
doenlijk gebleken een controlegroep te construeren. Het ethische bezwaar tegen het ad random
toewijzen van Startersbeurzen onder geinteresseerden heeft ertoe geleid dat we elders een
vergelijkbare groep moeten en zullen zoeken om het netto effect van de Startersbeurs zo goed
mogelijk te kunnen meten. We zullen daartoe gebruik maken van het jaarlijks onderzoek onder
schoolverlaters dat wordt uitgevoerd door het Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt
(ROA). Schoolverlaters die hun diploma hebben behaald, worden in dit rapport anderhalf jaar na
afstuderen bevraagd over hun intrede op de arbeidsmarkt. Ook hier wordt gekeken wordt naar de
zoektermijn en de mate van aansluiting van het werk bij de opleidingsrichting en het —niveau. Een
vergelijking van de beschikbare gegevens van de Startersbeurs met de respondenten uit het ROA-
onderzoek “Schoolverlaters tussen onderwijs en arbeidsmarkt 2013”, onder schoolverlaters die in
2012 zijn afgestudeerd, zou slechts op kunnen worden gebaseerd op een steekproef van 54
Startersbeurs-deelnemers die ook in 2012 zijn afgestudeerd. Dit is een te gering aantal. Om die
reden zal de vergelijking met de ROA-enquéte bij een volgende evaluatie van de Startersbeurs aan
de orde komen.

2.2 Metingen
Om zowel de ontwikkeling van de deelnemer als de lange termijn werking van de Startersbeurs te
kunnen beoordelen, is voor een design met meerdere meetmomenten gekozen (zie onderstaande



tabel). De meetmomenten zijn ingebed in het proces en de webapplicatie van de Startersbeurs,

teneinde een zo hoog mogelijke respons te realiseren.

Tabel 2. Meetmomenten

Meetmoment 1 2 3 4 5
. 12
Aanvang Halverwege Einde 3 maanden
Moment maanden
Startersbeurs | Starterbeurs Starterbeurs | follow-up
follow-up
+ +
+ 3 maanden + 6 maanden 9 18
maanden maanden
Variabelen
Competentie Deelnemer | X X X
beheersing Leerbedrijf X X
Zelf ervaren
. X X
employability
Netwerk-activiteiten X X
Arbeidsmarktstatus X X X

Competentiebeheersing

Deelnemers kiezen in de Startersbeurs een tot drie “algemene competenties” die zij tijdens het
traject willen ontwikkelen, onder begeleiding van het leerbedrijf. Deze zijn gebaseerd op het
universal competency framework van SHL, dat wereldwijd gebruikt wordt en 25 van dergelijke
competenties omvat. Bij deze variabele wordt onderscheid gemaakt tussen de scores door de
deelnemers zelf, en door het leerbedrijf. De beheersing van de competenties wordt op een 5-
puntsschaal, van onvoldoende tot zeer goed, beoordeeld.

Zelfervaren employability

De zelfervaren inzetbaarheid van starters is gemeten met de “internal employability” schaal van
Rothwell et al. (2008). De schaal bestaat uit 5 items (bijv.: Ik beschik over vaardigheden waar
werkgevers naar op zoek zijn) die beoordeeld worden op een 5-puntsschaal, van volledig mee
oneens tot volledig mee eens.

Netwerkgrootte en gebruik

Bekeken is of de deelnemers hun professioneel netwerk door deelname aan de Startersbeurs
vergroten, en op welke manier zij dit netwerk gebruiken. Het netwerkgebruik is gemeten met de
“networking” subschaal van Kijpers en Scheerens (2006). De schaal bestaat uit 8 items (bijv.: ik zet
me in voor de mensen in mijn netwerk) die worden beoordeeld op een 5-puntsschaal, van volledig
mee oneens tot volledig mee eens.



Kenmerken betaald werk

Hier wordt gekeken of deelnemers werk vinden, wat de aard van het werk is (in loondienst, ZZP,
bijbaan) en wat de gepercipieerde kwaliteit van het gevonden werk is. De kwaliteit wordt afgeleid
van de mate waarin het werk aansluit bij enerzijds de opleidingsrichting van de deelnemer
(horizontale match), en anderzijds bij het opleidingsniveau (verticale match). Indien de deelnemer
(nog) geen werk heeft, wordt bekeken welke andere activiteiten hij of zij ontplooit (eventuele
tweede Startersbeurs, vrijwilligerswerk of nieuwe studie)

Mate van tevredenheid van deelnemer met zijn of haar Startersbeurs

Voor iedere starter wordt in kaart gebracht of hij of zij tevreden is met de verschillende aspecten
van de Startersbeurs -periode. Gekeken wordt naar aspecten als begeleiding en financiéle
vergoeding.

Achtergrond kenmerken deelnemers

Van deelnemers worden de volgende achtergrondkenmerken in kaart gebracht: leeftijd, geslacht,
opleidingsniveau, werkloosheidsduur, zoekgedrag, en de motieven voor deelname.

De resultaten in dit onderzoek zijn gebaseerd op gemiddelden en percentages. Indien een vergelijking
tussen groepen deelnemers is gemaakt, is hiervoor een variantieanalyse (ANOVA) uitgevoerd.

3 Onderzoeksresultaten

3.1 Kenmerken deelnemers

De steekproef bestaat uit 258 Startersbeurs-deelnemers. Dit betrof alle deelnemers die binnen een
maand na afsluiting van de Startersbeurs de vragenlijst waarin zij terugkijken op hun Startersbeurs-
periode hebben ingevuld (meetmoment 3 uit tabel 2).

De meerderheid van de deelnemers (55.9%) is tussen de 24 en 26 jaar, 41.4% is tussen de 21 en 23
jaar, de overige 2.7% is jonger dan 21 jaar. Bijna driekwart van de deelnemers (74%) is vrouw en
96.5% heeft de Nederlandse nationaliteit. Bijna de helft (41%) woont bij aanvang van de
Startersbeurs bij zijn of haar ouders. 43.8% woont samen met een partner, 15.2% woont in een
studentenhuis. De deelnemers zijn voornamelijk hogeropgeleiden: 13.2% MBO, 43.4% HBO, 43.4%
WO). Meer dan 90% van de deelnemers heeft een alpha- of gamma-opleiding, slechts 9.7% heeft
een bétaopleiding achter de rug.

In tabel 3 is te zien via welke kanalen deelnemers van de Starterbeurs hebben kennisgenomen.
Deelnemers hadden de mogelijkheid om meerdere antwoorden te geven. Ongeveer de helft geeft
aan “via via” bij de Starterbeurs terecht te zijn gekomen. Andere opties waren Google (14.7%), de
gemeente (13.5%), het nieuws (13.2%), en social media (11,2%).
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Tabel 3. Kanalen waarlangs jongeren kennisnamen van de Startersbeurs

Kanaal %
“Via via” 49.6
Google 14.7
Gemeente (UWV) 13.5
Nieuws 13.2
Social media 11.2
Werkgever 8.9

Noot: Doordat deelnemers meerdere antwoorden konden geven, tellen de percentages niet op tot 100%.

De motivatie van deelnemers om via de Startersbeurs aan de slag te gaan is weergegeven in tabel 4.
Deelnemers hadden de mogelijkheid om meerdere antwoorden te geven en gaven gemiddeld vier
motieven voor deelname. De meest gehoorde motieven waren: “het opdoen van werkervaring”,

n u

“het opdoen van kennis en vaardigheden”, “aan een baan komen”, en “het opbouwen en
uitbreiden van het professionele netwerk”.

Tabel 4. Motivatie voor deelname aan de Startersbeurs (meerdere antwoorden mogelijk)

Motief voor deelname # %
Werkervaring opdoen 235 91.1%
Kennis en vaardigheden opdoen 177 68.6%
Aan een baan komen 158 61.2%
Professioneel netwerk uitbouwen / uitbreiden 130 50.4%
Theoretische kennis in de praktijk brengen 98 38.0%
Positieve referenties verwerven 82 31.8%
Oriénteren op de arbeidsmarkt 56 21.7%
Financiéle vergoeding 53 20.5%
Ervaring opdoen met solliciteren 30 11.6%
Anders 7 2.7%

Noot. Doordat deelnemers meerdere antwoorden konden geven, tellen de percentages niet op tot 100%.

3.2 Competentie-ontwikkeling

Geconcludeerd kan worden dat de deelnemers vinden dat zij gedurende de Starterbeurs-periode
hun competenties verbeteren. Deelnemers hebben naar eigen zeggen aan het eind van het traject
gemiddeld een hogere competentiescore (3.82) dan tussentijds (3.61) en bij aanvang (3.31). Deze
ontwikkeling zien we ook wanneer we naar de scores kijken die toebedeeld zijn door het leerbedrijf
(van 3.66 naar 3.91).

33 Zelf-ervaren employability
Deelnemers scoren gemiddeld iets onder het schaalgemiddelde (respectievelijk 2.9 en 3.0).
Deelnemers zijn dus noch positief, noch negatief over hun inzetbaarheid.
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3.4 Netwerkgrootte en gebruik

Gemiddeld genomen, waarderen de deelnemers de uitbreiding van hun professioneel netwerk met een
6.8. In vergelijking met andere onderzoeken houden de deelnemers van de Startersbeurs zich
bovengemiddeld bezig met netwerken (respectievelijk 3.5 en 3.1).

35 Begeleiding

Wanneer we kijken naar het aantal begeleidingsmomenten door de werkgever is er sprake van
redelijk wat spreiding. Hierbij dient opgemerkt te worden dat gekeken is naar
begeleidingsmomenten in de beleving van de deelnemer, zonder onderscheid te maken tussen
formele en informele begeleiding. Veruit de grootste groep deelnemers (37.6%) kende tijdens de
Startersbeurs 1 tot 3 begeleidingsmomenten. Een wat kleinere groep (25.2%) sprak 4 tot 6 keer met
zijn of haar begeleider, terwijl 15.1% 7 tot 10 en 13.6% meer dan 10 begeleidingsmomenten ervoer
tijdens de Startersbeurs. Opvallend is dat 8.5% aangeeft geen enkel begeleidingsmoment te hebben
gehad; een minderheid hiervan (40.9%) had meer begeleidingsmomenten gewild.

Gevraagd naar de mate van tevredenheid met de begeleiding vinden we een positieve evaluatie;
79.8% van de deelnemers gaf aan tevreden te zijn over de hoeveelheid begeleidingsmomenten,
89.9% was daarnaast tevreden over de duur van de begeleidingsmomenten (doorgaans tussen de
15 en 30 minuten).

3.6 Beoordeling Startersbeurs

Deelnemers zijn over het algemeen positief over de Startersbeurs; de regeling wordt beoordeeld
met een ruime voldoende: 7.1. Deelnemers geven aan uitgedaagd te zijn en tevreden te zijn met de
werkzaamheden, hetgeen zij geleerd hebben en de opgedane contacten. Daarbij geven zij aan dat
de Startersbeurs hun geholpen heeft een betere positie op de arbeidsmarkt te krijgen. 86.2% van de
deelnemers zou de Startersbeurs aanbevelen. 72.8% geeft tevens aan dat de Startersbeurs ook na
de economische crisis zou moeten blijven bestaan.

De deelnemers waren verdeeld wat betreft tevredenheid met de financiéle vergoeding: 37.7%
stond hier neutraal tegenover, 42.4% was (zeer) ontevreden, terwijl 19.9% aangaf (zeer) tevreden
te zijn. Hierbij dient opgemerkt te worden dat een fors aantal leerbedrijven (38.3%) de deelnemers
een aanvullende vergoeding aanbood, veelal (70%) in de vorm van een reiskostenvergoeding.

Deelnemers zijn positief gestemd over de toekomst; wanneer gevraagd wordt wat de deelnemer
over drie maanden verwacht te doen, verwacht 70.6% betaald werk te hebben, 6.3% verwacht een
opleiding te volgen, 5.1% verwacht een tweede Startersbeurs te doen en slechts 4.3% verwacht
werkloos te zijn. De overige 13.7% verwacht iets anders te doen.

3.7 Tussentijdse beéindiging

52 van de 258 deelnemers (20,2%) hebben niet de volledige Startersbeurs doorlopen. De
gemiddelde duur van de Startersbeurs voor deze deelnemers bedroeg drieénhalf tot vier maanden.
Het merendeel van de kandidaten (61.5%) die voortijdig uitstroomden, deed dat omdat zij regulier
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werk hadden gevonden. Van deze groep geeft 78.6% aan dat het gevonden werk bij het
opleidingsniveau past, en 96.5% dat de aansluiting bij de opleidingsrichting neutraal tot zeer goed
is. 43.7% van deze groep heeft een dienstverband gekregen bij het leerbedrijf waar ze ook via de
Startersbeurs werkten.

Circa een kwart (23.2%) stroomde uit doordat er geen goede match was met het leerbedrijf of
omdat de functie niet uitdagend genoeg bleek. In enkele gevallen was er sprake van persoonlijke
omstandigheden (7.7%), het starten met een nieuwe opleiding (3.8%) of van een eigen bedrijf
(3.8%).

3.8 Status deelnemers een maand na deelname

135 van de 258 deelnemers (52.3%) geven aan na de Startersbeurs betaald werk te hebben
(inclusief de 32 deelnemers die voortijdig uitstroomden omdat zij werk vonden). In dit percentage is
de groep die (volledig) is teruggevallen op zijn of haar bijbaan niet meegenomen (8.9%). In tabel 5 is
te zien waar zij werken. Opvallend is dat een relatief groot deel (36.7%) van de werkenden
werkzaam is bij het leerbedrijf. Zo beschouwd kan de Startersbeurs voor deze groep mensen
worden beschouwd als een selectie-instrument.

Tabel 5. Status van de deelnemers een maand na deelname aan de Startersbeurs

Status N % %
Werk 158 61.2 100
Bij leerbedrijf 58 224 36.7
Buiten leerbedrijf 46 17.8 29.1
Z7P 19 7.4 12.0
(Bijbaan) 23 8.9 14.6
Locatie onbekend 12 4.7 7.6
Studie 12 4.7 100
Werkloos 88 34,1 100
Werkzoekend 75.0
Tweede Startersbeurs / stage / werkervaringsplaats 14 5.4 15.9
Vrijwilligerswerk 8 3.1 9.1
Totaal 258 100

Bevraagd naar de mate waarin het gevonden werk aansluit bij de opleidingsrichting geeft 59.6% aan
dat hier sprake is van een goed tot zeer goede aansluiting. Daarnaast geeft 31.7% aan dat de
aansluiting noch slecht noch goed is. De deelnemers zijn beduidend positiever over de mate waarin
het gevonden werk past bij hun opleidingsniveau. Ruim driekwart (76.9%) van de deelnemers geeft
aan dat het werk past bij het niveau van hun opleiding.

De deelnemers die werk hebben gevonden, is gevraagd of de Startersbeurs heeft geholpen bij het
vinden van werk en zo ja, welke specifieke elementen van de Startersbeurs hebben bijgedragen (zie
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tabel 6). Deelnemers hadden de mogelijkheid om meerdere antwoorden te geven en er gaven er
gemiddeld twee a drie. Driekwart geeft aan dat de opgedane relevante werkervaring een positieve
bijdrage heeft geleverd aan het vinden van werk, gevolgd door het effect van een uitgebreid(er)
professioneel netwerk (37,5%) en opgedane vaardigheden (29.2%). Een kleinere groep van 12,5% is
van mening dat de Starterbeurs niet heeft bijgedragen aan het vinden van werk.

Tabel 6. Elementen van de Startersbeurs die volgens de deelnemers hebben geholpen bij het vinden van werk
(meerdere antwoorden mogelijk)

Element # %
Opgedane relevante werkervaring 88 73.3%
Uitgebreid professioneel netwerk 45 37.5%
Opgedane vaardigheden 35 29.2%
Verworven referenties 30 25.0%
Theoretische kennis in de praktijk gebracht 27 22.5%
Oriéntatie op de arbeidsmarkt 26 21.7%
Niet van toepassing 15 12.5%
Opgedane sollicitatie-ervaring 13 10.8%
Behaald certificaat van de Startersbeurs 5 4.2%

3.9 Verschillen werkende en werkloze deelnemers

Wanneer we de groepen werkende en werkloze deelnemers met elkaar vergelijken, verschillen zij
niet in samenstelling wat betreft: leeftijd, geslacht, burgerlijke staat, nationaliteit, tevredenheid met
begeleiding, door de deelnemer beoordeelde competentiebeheersing, of verrichtte
netwerkactiviteiten. Deelnemers die een maand na de Startersbeurs werken, zijn positiever over de
Startersbeurs; Ze geven aan meer uitgedaagd te zijn en zijn meer tevreden over hun
werkzaamheden en over de opgedane contacten dan deelnemers die een maand na de
Startersbeurs werkloos zijn. Het verschil bedraagt 0.5 tot 1 punt op een 10-puntsschaal.
Deelnemers die een maand na de Startersbeurs werken, hebben een hogere zelfervaren
employability (3.0) en een groter professioneel netwerk (7.1) dan deelnemers die een maand na de
Startersbeurs werkloos zijn (respectievelijk, 2.8 en 6.5). Wanneer zij hoger scoren op
competentiebeheersing, zoals beoordeeld door het leerbedrijf, hebben zij ook werk dat beter
aansluit bij hun kennis en vaardigheden.

Verder zien we dat werkende deelnemers met hogere competentiescores, beoordeeld door het
leerbedrijf, gemiddeld genomen werk hebben dat meer carrieremogelijkheden biedt en waarin hun
vaardigheden beter worden benut. Verder valt op dat deze competentiescores geen rol spelen bij
het hebben van werk dat aansluit bij de opleidingsrichting, maar wel bij het opleidingsniveau. Wat
betreft competentiebeheersing zijn er geen verschillen tussen de deelnemers die bij het leerbedrijf
en die elders zijn gaan werken.
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3.7 Zoekgedrag

De helft van alle deelnemers is de afgelopen vier weken op zoek geweest naar betaald werk voor
minimaal 12u/ week. Onder de niet-werkenden betrof het percentage werkzoekenden 67.5%,
onder de werkenden 41.8%. In onderstaande tabel (tabel 7) is te zien hoe deelnemers naar werk
zoeken. Deelnemers hadden de mogelijkheid om meerdere antwoorden te geven en gaven er
gemiddeld vier. Driekwart geeft aan bij bekenden te informeren naar werk en/of te reageren op
internetadvertenties. De open sollicitatie en direct contact zoeken met werkgevers zijn ook
populaire strategieén.

Tabel 7. Zoekgedrag deelnemers

Zoekgedrag # %
Informeren bij bekenden 95 74.2%
Reageren op internetadvertenties 95 74.2%
Doornemen van internetadvertenties 82 64.1%
Contact met werkgevers 62 48.4%
Open sollicitatie 61 47.7%
Contact met uitzendbureau 46 35.9%
Reageren op advertenties niet via internet) 31 24.2%
Doornemen van advertenties (niet via internet) 21 16.4%
Contact met UWV werkbedrijf 18 14.1%
Bezoeken van een bedrijfsdag 5 3.9%
q Tot slot

Dit onderzoeksverslag is een eerste evaluatie van de effecten en waardering van het instrument
Startersbeurs. De basis hiervan betreft een steekproef van 258 deelnemers aan de regeling. De
komende tijd zal het aantal deelnemers dat de Startersbeursperiode heeft afgerond toenemen en zal
derhalve ook de groep respondenten waarover kan worden gerapporteerd groeien, alsmede het aantal
momenten in de tijd waarop de respondenten zijn bevraagd. Dat laatste maakt een meer longitudinale
analyse mogelijk — hoe vergaat het de deelnemers langere tijd na het afronden van de Startersbeurs?
Ook zal op een later moment getracht worden om de gegevens over de arbeidsmarktloopbaan van de
deelnemers aan de Startersbeurs af te zetten tegen andere onderzoeksresultaten, zodat vergelijking
mogelijk wordt.

De resultaten van deze eerste evaluatie moeten derhalve met de nodige voorzichtigheid worden
gehanteerd en geinterpreteerd. Niettemin komt grosso modo tot uiting dat de deelnemers aan de
Startersbeurs tamelijk positief zijn over de bijdrage die dit werkervaringsproject levert aan de
ontwikkeling van hun competenties,de omvang van hun professioneel netwerk en (daarmee) aan hun
arbeidsmarktkansen, in casu het verkrijgen van regulier werk.
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