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Inleiding 
 
 
Tilburg University (TiU) heeft conform artikel 7.59a Wet op het Hoger Onderwijs en 
Wetenschappelijk Onderzoek (WHW) een eenduidige faciliteit ingericht waar studenten (en 
‘betrokkenen’ in de zin van de WHW) terecht kunnen voor het inwinnen van advies over procedures 
en waar zij klachten, beroepen en bezwaren kunnen indienen: het Centraal Loket Geschillen en 
Klachten (CLGK). Het CLGK heeft een website waar informatie te vinden is over de verschillende 
procedures en waar studenten van TiU die een administratienummer hebben kunnen inloggen en 
hun klacht, beroep of bezwaar online kunnen indienen. Het CLGK is te vinden op de volgende 
website: Centraal Loket Geschillen en Klachten | Tilburg University. Betrokkenen die geen 
administratienummer van TiU hebben worden verwezen naar de mogelijkheid om per brief een 
klacht, beroep of bezwaar in te dienen. 
 
Het CLGK fungeert als een front office; klachtafhandeling vindt hoofdzakelijk plaats door directeuren 
van de diensten en de hoofden van de onderwijsbureaus; afhandeling van beroep- en 
bezwaarschriften geschiedt door het College van Beroep voor de Examens (CBE) en de Commissie 
van Advies voor de Bezwaar- en Beroepschriften (CABB). Het Centraal Klachtenloket wordt beheerd 
door de studentendecanen (Academic Services) en het beroepen- en bezwarenloket door de 
afdeling Legal Affairs (Executive Services). 
 
Aan Tilburg University studeerden in het collegejaar 2021/2022 20.254 studenten en in het 
collegejaar 2022/2023 19.943 studenten, verdeeld over vijf verschillende faculteiten/schools: 
 

• Tilburg School of Economics and Management (TiSEM) 
  2021/2022: 8036 studenten, 2022/2023: 7587 studenten 

waarvan in 2021/2022: 60 JADS studenten, 2022/2023: 75 JADS studenten 
 

• Tilburg Law School (TLS) 
2021/2022: 4352 studenten, 2022/2023: 4504 studenten 
waarvan in 2021/2022: 131 JADS studenten, 2022/2023: 135 JADS studenten 
  

• Tilburg School of Social and Behavioral Sciences (TSB)  
2021/2022: 4712 studenten, 2022/2023: 4842 studenten 
 

• Tilburg School of Humanities and Digital Sciences (TSHD)  
2021/2022: 3009 studenten, 2022/2023: 2883 studenten 
 

• Tilburg School of Catholic Theology (TST)  
2021/2022: 145 studenten, 2022/2023: 127 studenten 

 
In paragraaf 1 worden (cijfermatige) overzichten getoond van het Centraal Klachtenloket, in 
paragraaf 2 van het College van beroep voor de Examens (CBE), in paragraaf 3 van de Commissie 
van Advies voor de Bezwaar- en Beroepschriften (CABB) en in paragraaf 4 van het aantal zaken 
waarin een student in beroep is gegaan bij het College van Beroep voor het Hoger Onderwijs 
(CBHO). 
 
 
 
 
 
 

https://www.tilburguniversity.edu/nl/studenten/studie/regelingen/klacht-beroep
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1. Centraal Klachtenloket 
 
 
Studenten die ontevreden zijn over de gang van zaken op de universiteit kunnen een klacht 
indienen. Het klachtenloket is bereikbaar op www.tilburguniversity.edu/klacht en 
www.tilburguniversity.edu/complaint. De studenten krijgen een ontvangstbevestiging waarin staat 
wie de klacht zal onderzoeken en dat ze binnen zes weken een reactie zullen ontvangen op hun 
klacht. De klachtafhandelaar kan tekst en uitleg geven over de klacht en studenten kunnen worden 
gehoord. Soms worden studenten uitgenodigd voor een persoonlijk gesprek naar aanleiding van hun 
klacht. Studenten kunnen ook verwezen worden naar een andere instantie afhankelijk van de inhoud 
van de klacht. Doel van de klachtenprocedure is dat studenten gehoord worden en een adequate 
reactie ontvangen op hun klacht. Daarnaast worden klachten gebruikt als instrument voor 
kwaliteitsverbetering. Overigens hebben sommige afdelingen hun eigen klachtenloket of 
servicebalie, bijvoorbeeld LIS, restauratieve voorzieningen en Facility Services. 
 
 

 

 

 

 

 

    

 
 
 
 
 

Aantal ingediende klachten  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

Onderwerp klachten 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

Klachten over / afgehandeld door 2021 2022 

TiSEM 41 37 

TSHD 9 6 

TST 0 0 

TLS 7    23 

TSB 22 7 

FS 4 1 

LIS 2 1 

AS 33 24 

F&C 0 2 

Totaal 118 101 

Onderwerp 2021 2022 
Diversen 6 19 

Scriptie 2 5 

Onderwijs 4 10 

Tentamens 92 58 

Examencommissie 3 3 

Medewerkers TiU 8 4 

Voorzieningen TiU 3 2 

Totaal 118 101 

http://www.tilburguniversity.edu/klacht
http://www.tilburguniversity.edu/complaint
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Inhoudelijke typering klachten (absolute getallen) 
 
 
In 2022 zijn er 101 klachten ingediend, een afname van 17 ten opzichte van 2021. In 2022 is een 
duidelijke afname te zien in het aantal klachten over tentamens, wat te maken heeft met het 
afschalen en beëindigen van Coronamaatregelen en digitale (geproctorde) tentamens. Bij TLS 
hebben tien studenten afzonderlijk dezelfde klacht over hetzelfde tentamen ingediend. Nog altijd 
komen er relatief veel klachten over de gang van zaken tijdens tentamens, met name het gedrag 
van surveillanten. Deze klachten zijn lang niet altijd terecht, maar tentamens zijn voor studenten, die 
op dat moment soms onder hoogspanning staan, nu eenmaal belangrijk. Hierdoor zijn ze extra 
gevoelig voor de geringste verstoringen. Klachten over de inhoud of beoordeling van tentamens 
worden meestal door de examencommissie afgehandeld. Bij klachten over inschrijving en 
collegegeld valt op dat het meestal gaat om studenten die het niet eens zijn met de door de U-raad 
vastgestelde regeling. Door betere communicatie wordt geprobeerd dit soort klachten te voorkomen. 
 
 
 
 
 

Hoofdcategorie 
klacht 

Subcategorie 
klacht 

TiSEM
 

TSH
D 

TLS 

TSB 

F&
C

 

FS 

SA
 

LIS 

A
S 

education 

Tentam
en 

organisati
 

Student 
D

esk 

TO
TA

A
L 

Diversen Diversen 2  2      3   7 

Diversen Inschrijving en 
collegegeld 

 2  1 2  6    1 12 

Onderwijs Onderwijsaanbod 4           4 
Onderwijs Corona onderwijs    1        1 

Onderwijs Didactische 
vaardigheid docent    1        1 

Onderwijs Begeleiding docent  1          1 
Onderwijs Onderwijsorganisatie   3         3 

Tentamens Bekendmaking 
uitslag 8  1 1        10 

Tentamens Planning en 
organisatie 2  1       11  14 

Tentamens Beoordeling 
(inhoudelijk) 11 1 11 1        24 

Tentamens Niveau 
(representativiteit) 7  2         9 

Tentamens Corona 
tentaminering 

  1         1 

Examencommissie Beslissingen en 
procedures 

 1 1 1        4 

Medewerkers TiU Gedrag, service 1     1   1  1 4 

Voorzieningen TiU 

Capaciteit, kwaliteit 
en functioneren 
algemene 
voorzieningen 

    
 

  1 1   2 

Scriptie Begeleiding 1 1  1        3 
Scriptie Beoordeling   1         1 
Scriptie Toelating 1           1 
Totaal   37 6 23 7 2 1 6 1 5 11 2 101 
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Afhandeling klacht 2022 

TiSEM
 

TSH
D 

TLS 

TSB 

F&
C

 

FS 

SA
 

LIS 

A
S 

education 

Tentam
en 

organisatie 

Student 
D

esk 

TO
TA

A
L 

Klacht gegrond: probleem (nog) niet 
opgelost, wordt aan gewerkt 1  2 3     2 1  9 

Klacht gegrond: probleem opgelost, 
tegemoetgekomen aan wens student 2 1 1 1 1    1 1 1 9 

Klacht deels gegrond, deels ongegrond, 
maatregelen proportioneel genomen          1  1 

Klacht ingetrokken 2      3    1 6 

Klacht ongegrond, geen verdere actie 24 3 1 2   2     32 

Klager verwezen naar andere instantie 
(o.a. bezwaar/beroep) 1 2 3 1     1 1  9 

Tekst en uitleg gegeven 7  16  1 1 1 1 1 7  35 

Totaal 37 6 23 7 2 1 6 1 5 11 2 101 

Resultaat afhandeling (absolute aantallen) 
 
 
Slechts 19 klachten (19%) waren (min of meer) terecht, 47 klachten (47%) waren ongegrond, 
ingetrokken of niet op de juiste plek ingediend. In dat laatste geval gaat het meestal om een beroep 
tegen een besluit van de examencommissie. De overige 35 klachten (35%) gingen over onbegrip of 
ontevredenheid over een situatie of beleidskeuze, waarover tekst en uitleg is gegeven door de 
klachtafhandelaars. In een enkel geval heeft zich iets voorgedaan dat niet meer hersteld kon 
worden, omdat het niet teruggedraaid kon worden. In dat geval zijn excuses aangeboden en is uitleg 
gegeven over hoe dit kon gebeuren. 
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        Duur van afhandeling       
         

 
         
 
 

 
 
Circa de helft van de klachten wordt doorgaans binnen 3 weken afgehandeld, na hoor en wederhoor 
van de betrokken partijen. Sommige klachten worden binnen een of twee dagen afgehandeld. Dat 
geldt met name klachten over de tentamenorganisatie. Dat er dit jaar relatief veel klachten pas na 6 
weken zijn afgehandeld, heeft te maken met de ‘massa-klacht’ van een aantal TLS studenten, die 
gedetailleerd is onderzocht, en het feit dat relatief veel klachten in de tweede helft van december 
werden ingediend, waardoor de vakanties van de klachtafhandelaars in de behandeltermijn viel.  
 
  

Duur afhandeling 2021 2022 
In week 0 0 0 
In week 1 28 16 
In week 2 14 16 
In week 3 11 8 
In week 4 8 3 
In week 5 15 6 
In week 6 25 13 
In week > 6 17 39 

Totaal 118 101 

Afhandeling 2021 2022 
binnen 6 weken 101 62 

na 6 weken 17 39 

Totaal 118 101 
Binnen 6 weken afgehandeld 86% 62% 
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2. College van Beroep voor de Examens (CBE) 
 

2.1 Inleiding 
Indien een student het niet eens is met een beslissing als genoemd in artikel 7.61 van de WHW 
(onder meer beslissingen van examencommissies en examinatoren, beslissingen over toelating en 
het bindend studieadvies) kan daartegen binnen 6 weken beroep worden aangetekend. Alvorens het 
CBE een beroep in behandeling neemt, wordt de verwerende partij uitgenodigd om in overleg met 
de student na te gaan of een minnelijke schikking mogelijk is. Het komt voor dat er geen minnelijke 
schikking wordt bereikt, maar dat de student na een toelichting te hebben gekregen over de 
beslissing, het beroep intrekt. Als geen minnelijke schikking wordt bereikt en de student het beroep 
doorzet, wordt het beroep ter zitting behandeld. Beide partijen worden door het CBE gehoord, 
waarna het CBE schriftelijk uitspraak doet. De gehele procedure wordt binnen 16 weken na de 
datum waarop het bestreden besluit is genomen, afgerond. 
 

2.2 Samenstelling CBE 
Per beroepszaak wordt een kamer van het CBE samengesteld die doorgaans bestaat uit één 
voorzitter, één lid van de wetenschappelijke staf en één student-lid. Het CBE wordt ondersteund 
door een of meerdere secretarissen van Legal Affairs.  
 

Voorzitter mr. P.E. van Althuis (extern) 
mr. A.C.P.M. van Dun (extern) 
mr. E.M.J. Hardy (extern)* 
mr. dr. J.C. de Wit (extern) 

Leden (personeel) mr. dr. S.M.H. Dusarduijn* 
dr. W.H.M. Emons 
prof. dr. H.J.M. Hamers* 
prof. dr. A.M. Lejour 
prof. mr. dr. J.C.A. de Poorter*  
dr. M. Quant 
prof. dr. J. Schaafsma  
dr. J.J. Sijtsema*  
dr. R.M.A. Slegers  
mr. dr. G.M.C.M. Staats* 
mr. A.D.M. van Rijs   

Leden (student) R. Bouwmeester 
L.D.R. Hofman 
L.S.T.M. Jansen*  
J.J. Kuijs    
M.W.T. Melssen 
M.C.M. Vreeswijk* 

Benoemingen voorzitters en leden CBE 2022  
* Inmiddels geen onderdeel meer van het CBE 
 
 

2.3 Aantal beroepen en afhandeling 
Het aantal bij het CBE ingediende beroepen bij het CBE is na het piekjaar 2021 (veroorzaakt door 
het COVID-19 jaar) fors verminderd van 306 naar 172 ingediende beroepen. Het aantal beroepen 
waarin het CBE uiteindelijk uitspraak deed steeg echter in 2022 naar 36 uitspraken (2021: 34, 2020: 
28). Hetgeen op blijft vallen is dat in relatief veel zaken sprake is van (juridische) 
procesvertegenwoordiging.  
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Overzicht beroepen 
 
 
De zaken waarin het CBE in 2022 een uitspraak heeft gedaan hadden betrekking op de 
onderwerpen in onderstaande tabel. Daarnaast heeft het CBE in 2022, in vergelijking met 
voorgaande jaren, meer uitspraken gedaan over bindend studieadvies. De inschatting is dat dit 
samenhangt met de afschaffing van de zachte knip. Verder kan een halvering geconstateerd worden 
van het aantal uitspraken dat het CBE in 2022 heeft gedaan over fraude en 
tentamenonregelmatigheden. Dit lijkt samen te hangen met het gegeven dat er minder tentamens 
online werden afgenomen. Verder is het percentage gegrond verklaarde beroepen flink gedaald, wat 
naar alle waarschijnlijkheid samenhangt met het onderwerp van de beroepen.  
Drie van de 36 uitspraken zijn gegrond verklaard, zijnde 8% (2021: 29%, 2020: 21%). Twee daarvan 
hadden betrekking op het onderwerp ‘fraude/tentamenonregelmatigheid’. De andere gegronde 
uitspraak had betrekking op het onderwerp ‘tentamenbeoordeling’. 
 
Alle uitspraken van het CBE van 2022 zijn geanonimiseerd te raadplegen op: 
https://www.tilburguniversity.edu/nl/studenten/studie/regelingen/klacht-beroep/cbe/uitspraken  
 
 

Onderwerp uitspraak CBE 2021 2022 

Bachelorprogramma 0 1 

Beoordeling tentamen 4 5 

Beoordeling thesis 0 1 

Bindend studieadvies 2 9 

Extra tentamengelegenheid 7 6 

Fraude/tentamenonregelmatigheid 18 9 

Toelating opleiding 1 1 

Vrijstelling 2 4 

Totaal 34 36 

Uitspraken naar onderwerp  
 
  

Beroepen per faculteit 

Totaal 

D
oorgezonden 

M
innelijke 

schikking 

Ingetrokken 

U
itspraak 

G
egrond 

O
ngegrond 

N
iet- ontvankelijk 

In behandeling 

TiSEM 58 11 3 16 18 2 15 1 10 

TLS 58 4 19 18 15 1 14 0 2 

TSHD 21 1 14 5 0 0 0 0 1 

TSB 35 4 10 15 3 0 3 0 3 

TST 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

JADS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Totaal 2022 172 20 46 54 36 3 32 1 16 
Totaal 2021 306 13 85 168 34 10 23 1 6 

https://www.tilburguniversity.edu/nl/studenten/studie/regelingen/klacht-beroep/cbe/uitspraken
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3. Commissie van advies voor de bezwaar- en beroepschriften (CABB) 
 

3.1 Inleiding 
Indien een student het niet eens is met een besluit dat door of namens het instellingsbestuur 
(College van Bestuur) is genomen (bijvoorbeeld inschrijving, inschrijving met terugwerkende kracht, 
uitschrijving en restitutie of de hoogte van het collegegeld), kan hiertegen bezwaar worden 
aangetekend.  
Op grond van artikel 7.63a WHW en hoofdstuk 4 van het Bestuurs- en Beheersreglement heeft 
Tilburg University een geschillenadviescommissie, de Commissie van Advies voor de Bezwaar- en 
Beroepschriften (CABB). De CABB stuurt het bezwaar naar het orgaan dat de beslissing heeft 
genomen en gaat na of er een minnelijke schikking tussen partijen mogelijk is. Het komt voor dat 
geen minnelijke schikking wordt bereikt, maar dat de student na toelichting te hebben gekregen over 
de beslissing, het bezwaar intrekt. Indien geen minnelijke schikking wordt bereikt en de student het 
bezwaar doorzet, dan wordt de zaak ter zitting behandeld. Beide partijen worden door de CABB 
gehoord. De CABB brengt vervolgens een schriftelijk advies uit aan het orgaan dat de bestreden 
beslissing heeft genomen, in de meeste gevallen het College van Bestuur. Het College van Bestuur 
neemt daarna een besluit over het bezwaar. De gehele procedure wordt binnen 16 weken na de 
datum van de bestreden beslissing afgerond. 
 

3.2 Samenstelling CABB 
Per bezwaarzaak wordt een CABB samengesteld dat doorgaans bestaat uit één voorzitter en twee 
leden van de wetenschappelijke staf. De CABB wordt ondersteund door een of meerdere 
secretarissen van Legal Affairs.  
 

Voorzitter mr. P.E. van Althuis (extern) 
mr. E.M.J. Hardy (extern)*  
mr. A.C.P.M. van Dun (extern) 
mr. dr. J.C. de Wit (extern) 

Leden (personeel) mr. dr. S.M.H. Dusarduijn* 
dr. W.H.M. Emons 
prof. dr. H.J.M. Hamers*  
prof. dr. A.M. Lejour 
prof. mr. dr. J.C.A. de Poorter*  
dr. M. Quant 
prof. dr. J. Schaafsma  
dr. J.J. Sijtsema*  
dr. R.M.A. Slegers  
mr. dr. G.M.C.M. Staats*  
mr. A.D.M. van Rijs   

Benoemingen voorzitters en leden CABB 2022 
* Inmiddels geen onderdeel meer van het CBE 
 

3.3 Aantal bezwaren en afhandeling 
In 2022 zijn er in totaal dertien bezwaren ingediend (2021: 15, 2020: 17). In onderstaande tabel is te 
zien hoe de bezwaren zijn afgehandeld. De bezwaren waarover de CABB in 2022 adviezen heeft 
uitgebracht - en waarover het College van Bestuur vervolgens een besluit op heeft genomen – 
hadden betrekking op toelating tot een bacheloropleiding, en het verschuldigde collegegeld. De 
reden voor het door (aspirant-)studenten intrekken van een bezwaar hangt doorgaans samen met 
de nadere informatievoorziening of de inhoud van het verweer. 
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Overzicht bezwaarschriften 
 

3.4 Overzicht CBE en CABB tezamen 
Het CBE heeft in 2022 172 beroepen ontvangen, het CABB 13 bezwaren. In onderstaande tabellen 
en grafieken is te zien wanneer deze beroepen zijn ontvangen. In totaal zijn in 29 beroepen 
respectievelijk bezwaren ter zitting behandeld. Ook daarvan is onderstaand te zien wanneer de 
zittingen hebben plaatsgevonden. De piek van het aantal ingediende beroepen lag in juli en 
augustus 2022, dat mogelijk samenhangt met de tentamenperiode en het bindend studieadvies. De 
piek van het aantal zittingen lag in de maanden september t/m november 2022. 
 

Periode 2022 Ingediend Zitting 

Januari – Februari  23 2 

Maart – April  39 4 

Mei – Juni 29 8 

Juli – Augustus  49 2 

September – Oktober  27 20 

November - December 18 13 

Totaal 185 49 

Ingediende en ter zitting behandelde bezwaren en beroepen bij CABB, respectievelijk CBE 
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4. College van Beroep voor het Hoger Onderwijs (CBHO) 
 
 
Een student die het niet eens is met een uitspraak van het CBE of van het College van Bestuur na 
advies van de Commissie van Advies voor de Bezwaar- en Beroepschriften kon tot en met 
december 2022 daartegen beroep indienen bij het College van Beroep voor het Hoger Onderwijs 
(CBHO). De uitspraken van het CBHO zijn te raadplegen op de website van het CBHO. Vanaf 
januari 2023 worden de beroepen door de Afdeling Bestuursrechtspraak Raad van State behandeld. 
 
In 2022 heeft één student van Tilburg University tweemaal een beroep ingediend bij het CBHO. Een 
van deze beroepen is op 28 december 2022 gegrond verklaard door het CBHO. Het tweede beroep 
is in behandeling bij thans de Afdeling Bestuursrechtspraak Raad van State. In 2021 waren er geen 
studenten van Tilburg University die een beroep hebben ingediend bij het CBHO. In 2021 waren er 
geen studenten van Tilburg University die een beroep hebben ingediend bij het CBHO. 

 
 

https://www.cbho.nl/zaken
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