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Cursushandleiding en regels Bachelorscriptie CIW
Semester | —2023-2024

1. Algemeen

Cursus: Bachelorscriptie CIW (992253)

Punten: 12

Docent: Marie Barking, Tessa van Leeuwen en David Peeters
Beoordeling: | Literatuurstudie resulterend in bachelorscriptie

2. Inleiding

In het afstudeerseminar van de Bacheloropleiding Communicatie- en Informatiewetenschappen
wordt dieper ingegaan op een specifiek communicatiewetenschappelijk thema. De bachelorscriptie
wordt in seminarvorm aangeboden. In de eerste helft van het semester is er elke week een
verplichte (!!!) bijeenkomst. Tijdens deze bijeenkomsten bediscussieer je literatuur binnen vier
verschillende thema’s aan de hand van korte presentaties en het maken van koppelingen tussen
verschillende bronnen. Hiermee train je het zoeken naar en kritisch analyseren van bestaande
literatuur, en maak je alvast kennis met vier thema’s die mogelijk interessant zijn om jouw eigen
scriptie aan te verbinden. Ook schrijf je in deze periode een onderzoeksvoorstel.

In de tweede helft van het semester voer je het onderzoek uit. Op basis van een empirisch,
systematisch literatuuronderzoek beantwoord je de onderzoeksvragen en toets je de hypothesen
die zijn geformuleerd in het onderzoeksvoorstel, en werk je dit uit in een resultatensectie. Tezamen
met de discussiesectie vormt dit je bachelorscriptie.

3. Leerdoelen

Het succesvol afronden van de bachelorscriptie betekent dat jullie de kennis, inzichten,
vaardigheden en attitudes opgedaan in de eerdere fase van de opleiding kunnen toepassen bij het
uitvoeren van een literatuurstudie, en het schrijven van de scriptie.

Specifiek, na het succesvol behalen van de bachelorscriptie...

v" Kunnen jullie recente communicatiewetenschappelijke theorieén, stromingen en empirische
bevindingen met betrekking tot verschillende thema’s beschrijven en uitleggen;

v Zijn jullie in staat om een probleemstelling te formuleren en af te bakenen met daarin een
heldere omschrijving van het onderwerp, een duidelijke wetenschappelijke en praktische
relevantie, en een duidelijk gedefinieerde en adequate onderzoeksvraag.

v Zijn jullie in staat om bestaande literatuur over het onderwerp kritisch te analyseren en te
integreren in een theoretisch kader uitmondend in concrete verwachtingen of deelvragen
die tezamen de onderzoeksvraag beantwoorden.

v" Kunnen jullie een analytische en kritische evaluatie uitvoeren van
communicatiewetenschappelijke literatuur over het gekozen onderwerp die een antwoord
geeft op de deelvragen of verwachtingen.
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v" Kunnen jullie de belangrijkste resultaten uit het onderzoek integreren en gebruiken om een
antwoord te geven op de onderzoeksvraag en zijn jullie in staat om te reflecteren op de
theoretische en wetenschappelijke implicaties van de resultaten als wel op de opzet en
uitvoer van het onderzoek zelf.

v Zijn jullie in staat om helder, systematisch, gestructureerd en verantwoord over de opzet,
uitvoering en uitkomsten van het onderzoek te rapporteren.

v Zijn jullie in staat om met een grote mate van zelfstandigheid het onderzoek te organiseren
en uit te voeren.

4. Ingangseisen

Je kan op twee momenten per collegejaar beginnen, namelijk in de eerste collegeweek van ieder
semester. Je mag alleen beginnen wanneer je 120 ECTS-credits aan tot de opleiding behorende
onderdelen met goed gevolg hebt afgerond, waaronder in ieder geval de volgende onderdelen:

e Ingestroomd voor 2021-2022: Methodologie, Statistiek en het Onderzoekspracticum 1, 2, 3;
e Ingestroomd 2021-2022 en later: Academisch Nederlands, Academisch Engels, Statistiek en
Onderzoekspracticum 1 en 2.

Als je niet aan deze ingangsvoorwaarden voldoet, kun je niet starten met je bachelorscriptie. Een
verzoek aan de Examencommissie heeft in dit geval ook geen zin. Als er nog een herkansing van een
ander dan hierboven genoemde vakken open staat en je toch aan de scriptie wilt beginnen, moet je
een verzoek om ontheffing vragen bij de Examencommissie. Neem hierover contact op met de
studieadviseur.

We raden je aan om niet te veel vakken te combineren met de bachelorscriptie. Houd er rekening
mee dat je per week flink wat tijd aan de scriptie zult moeten besteden om op schema te blijven.

5. Thema’s en onderwerpen

Gedurende de eerste bijeenkomsten behandelen we vier verschillende thema'’s:

Framing (bv. in klimaatcommunicatie)
Sensory marketing

Virtual reality

Non-verbale communicatie

PwnNE

Deze vier thema’s dienen ter inspiratie, je zou een onderwerp kunnen kiezen wat binnen deze
thema’s valt, maar je mag ook je eigen interesse volgen bij het bepalen van je onderwerp en
onderzoeksvraag.

6. Werkwijze

De bachelorscriptie is het sluitstuk van de bacheloropleiding. In de bachelorscriptie laat je zien dat je
de vaardigheden beheerst om zelfstandig een onderzoeksvraag te formuleren en deze te
beantwoorden door middel van een systematische review van de literatuur en hiervan op een
goede, academische manier verslag te doen. Op basis van de probleemstelling, doelstelling en
onderzoeksvragen, schrijf je een theorie en formuleer je verwachtingen. Deze toets je door middel
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van een empirisch literatuuronderzoek. Je schrijft een conclusie en discussie waarin je laat zien dat
je voldoende kennis uit bestaande wetenschappelijke literatuur kunt halen en dat je weet hoe jouw
onderzoek geplaatst moet worden binnen die literatuur. Het afstudeerseminar en de bijbehorende
scriptie is de laatste fase van je bacheloropleiding en daarom wordt een zeer grote mate van
zelfstandigheid verwacht. De docent ondersteunt, maar jij hebt het initiatief.

In de eerste helft van het semester is er elke week een bijeenkomst, waarbij aanwezigheid verplicht
is. Tijdens twee van deze bijeenkomsten presenteren subgroepen van 2 studenten 2 artikelen over
de 2 thema’s van de betreffende week, die door jullie zelf gevonden worden, in de vorm van een
referaat. Zie de informatie in bijlage 1 voor de eisen aan het referaat. ledere subgroep bereidt
(volgens schema) éénmaal een referaat voor. Het referaat moet zodanig zijn opgebouwd, dat elk van
de groepsleden een ongeveer evenredige bijdrage levert. Deelname aan een referaat is verplicht
om je scriptie met een voldoende te kunnen afronden.

Naast het referaat wordt er tijdens deze eerste bijeenkomsten ingegaan op het organiseren,
presenteren en schrijven van je thesis en het doen van literatuuronderzoek. Dit doen we door
middel van schrijfwijzers, die vooraf als kennisclips beschikbaar zullen worden gemaakt. Het is de
bedoeling dat jullie deze voorafgaand aan de bijeenkomst bekijken, zodat we tijdens de bijeenkomst
dieper op deze richtlijnen in kunnen gaan, ze kunnen toepassen, en eventuele vragen kunnen
behandelen.

Het eerste gedeelte van het seminar wordt afgesloten met een onderzoeksvoorstel met daarin de
inleiding, onderzoeksvraag, theoretisch kader, en opzet voor de literatuurstudie. Dit
onderzoeksvoorstel is het eerste deel van je scriptie. Zie bijlage 1 voor de eisen aan dit
onderzoeksvoorstel.

Je onderzoeksvoorstel wordt via Thesisdossier als Go-NoGo-document ingeleverd bij de begeleider
en tweede lezer. Bij een Go kun je verder. Bij een NoGo kun je je scriptie dit semester niet meer
afronden en moet je je volgend semester opnieuw inschrijven voor een seminar.

In de tweede helft van het semester werk je zelfstandig verder aan de scriptie. Er zijn spreekuren
met de begeleider waarin je vragen kunt stellen, en ook enkele bijeenkomsten met je groep om
bijvoorbeeld peer feedback te geven. Na 12 lesweken (zie ook het rooster) lever je je conceptversie
in, waar de begeleider feedback op geeft. Hierna maak je de definitieve versie van je scriptie en deze
lever je bij de begeleider en de tweede lezer in via ThesisDossier.

7. Studielast

Administratie & voorbereiding 8
Bijeenkomsten bijwonen 14
Opdrachten voorbereiden 16
Schrijven onderzoeksvoorstel 130
Literatuuronderzoek en scriptie 160
(peer) Feedback 8

Totaal 336
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8. Canvas

Over het algemeen gebruiken we Canvas voor onze communicatie, met name voor het volgende:
Het verdelen van de studenten over de begeleiders.

Algemene informatie over de cursus: de cursushandleiding, announcements, etc.

Het delen van bestanden, literatuur, en extra informatie over de thema’s en de bachelorscriptie.
Inleveren opdrachten en producten, zoals losse onderdelen van je scriptie voor tussentijdse
feedback van je begeleider.

AN NIN

9. Thesisdossier

Bij onze opleiding werken we met het Thesisdossier als systeem om het scriptieproces bij te houden.
Elke bachelorscriptiestudent moet zich inschrijven in dit systeem via: https://thesisdossier.uvt.nl/ .
Dit systeem wordt gebruikt voor de administratie van de scriptie en het cijfer. Je onderzoeksvoorstel
(Go-NoGo document) en de eindversie van je scriptie lever je hier in. Tot slot komen in dit systeem
ook de beoordelingen van je begeleider en tweede lezer te staan.

Je moet je inschrijven in het systeem als je je onderzoeksvoorstel inlevert voor het Go-NoGo
moment:

v Login op het systeem: https://thesisdossier.uvt.nl/.
v Selecteer de bachelorscriptie en als onderwerp ‘Bachelorscriptie CIW Semester I
v" Upload je onderzoeksvoorstel onder ‘Proposal’

Zie ook het stappenplan met schermafbeeldingen op Canvas voor het aanmaken van een account en
het uploaden van je onderzoeksvoorstel / proposal.

De eindversie van je scriptie kun je inleveren door een bericht via Thesisdossier naar je begeleider te
sturen, met het document als bijlage. Er is hierbij een optie om aan te geven dat het om de
definitieve versie gaat, vink deze dus pas aan bij het inleveren van de uiteindelijke versie.

Let op: Als je je niet inschrijft via dit systeem, dan kan je cijfer niet worden geregistreerd.

10. Proces & Beoordeling

Inschrijving, begeleider en tweede lezer
Zoals eerder aangegeven werkt het inleveren van alle officiéle documenten (onderzoeksvoorstel en
eindversie scriptie) via Thesisdossier.

Je onderzoeksvoorstel wordt nagekeken door je scriptiebegeleider en goedgekeurd (of niet) door de
tweede lezer. Je scriptiebegeleider is degene die het afstudeerseminar geeft. De tweede lezer wordt
later in het semester toegewezen.

Go-NoGo

In week 7 lever je het onderzoeksvoorstel op met daarin de inleiding met onderzoeksvraag,
theoretisch kader, en opzet voor de literatuurstudie (het zoekplan). Dit document lever je via
Thesisdossier in als Go-NoGo document. Je begeleider en de tweede lezer beoordelen dit document
en geven op basis daarvan een Go of een NoGo (dit is een pass/fail). De tweede lezer wordt in de
loop van het semester, voor het Go-NoGo moment toegewezen.


https://thesisdossier.uvt.nl/
https://thesisdossier.uvt.nl/
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Voor een Go moet het onderzoeksvoorstel van voldoende kwaliteit zijn. Daarnaast moet je de
verplichte bijeenkomsten hebben bijgewoond, en de opdrachten hebben gemaakt. Voldoe je niet
aan deze voorwaarden, dan krijg een NoGo. Je kunt dit onderzoeksvoorstel dan herkansen op basis
van korte feedback. Hiervoor krijg je twee weken de tijd, waarna het opnieuw wordt beoordeeld. Als
het dan een NoGo blijft, kun je je scriptie niet meer afronden. Je zult dan volgend semester opnieuw
moeten beginnen.

Scriptiebeoordeling

Aan het eind van het semester (week 14) lever je je bachelorscriptie in via het Thesisdossier. Je
begeleider en tweede lezer lezen en beoordelen je scriptie dan onafhankelijk van elkaar. Er zijn twee
mogelijke uitkomsten van de beoordeling: je hebt een (6,0 of hoger) of een

(5,0 of lager — een 5,5 is niet mogelijk bij onze opleiding).

Het eindcijfer is gebaseerd op de deelcijfers (op basis van de criteria, die je op Canvas kunt zien in
het beoordelingsformulier). Alle deelcijfers moeten een voldoende zijn (dus 6,0 of hoger).
Afhankelijk van het thema en de invulling van de scriptie, kunnen de beoordelaars er bij het bepalen
van het eindcijfer voor kiezen om een of enkele criteria zwaarder mee te laten wegen in de
afronding, maar het eindcijfer ligt altijd in de range van de deelcijfers (zie Instructies becijfering). De
beoordeling vindt op een “interactieve” manier plaats. Dit betekent dat er zowel een holistische
(overkoepelende) als analytische aanpak wordt gehanteerd om het cijfer te bepalen, waarbij
interacties tussen verschillende criteria en subcriteria worden meegenomen. Dit zorgt er
bijvoorbeeld voor dat je niet dubbel gestraft wordt voor een slechte structuur in je inleiding.

Bij het beoordelen vullen de begeleider en tweede lezer allebei, onafhankelijk van elkaar, het
beoordelingsformulier dat op Canvas staat in. Daarna worden deze beoordelingen met elkaar
vergeleken, en zullen de beoordelaars zo tot een eindcijfer komen waar ze het allebei mee eens zijn.
Bij twijfel tussen twee cijfers (bijvoorbeeld 7,5-8,0) kan het werkproces, dus de mate van
professionaliteit en zelfstandigheid die je hebt laten zien, de doorslag geven. Als de begeleider en
tweede lezer meer dan 1 punt verschillen in hun eindoordeel, wordt er een derde lezer betrokken
die, weer onafhankelijk van de oorspronkelijke beoordelaars, naar jouw scriptie kijkt om ervoor te
zorgen dat er een correct eindcijfer aan de scriptie wordt gegeven.

Als je een hebt, krijg je de kans om de scriptie te verbeteren. Je krijgt de beoordeling
per criterium met wat feedback, en mag dan de criteria die met een onvoldoende zijn beoordeeld
herkansen door dat deel van de scriptie te verbeteren. Je krijgt hiervoor twee weken de tijd. Zie het
beoordelingsformulier op Canvas voor een overzicht van de verschillende criteria waarop je scriptie
wordt beoordeeld.

Het deel van de scriptie dat is verbeterd (de onderdelen die met een onvoldoende waren
beoordeeld) wordt na het indienen van je herkansing opnieuw beoordeeld, en deze onderdelen
kunnen dan maximaal een 6,0 worden. Dit betekent niet dat jouw uiteindelijke scriptie maximaal
met een 6,0 beoordeeld kan worden, want de cijfers voor de criteria die bij de eerste evaluatie al
voldoende waren blijven staan. Als de herkansing nog steeds onderdelen bevat die met een
onvoldoende worden beoordeeld, dan heb je de scriptie helaas niet gehaald. Jij en de
scriptiecodrdinator worden hiervan op de hoogte gesteld. Je kunt dan een nieuw scriptieproces
starten in het volgende semester.
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11. ChatGPT en andere taalmodellen

Het zal jullie vast niet ontgaan zijn dat grote taalmodellen zoals ChatGPT hun intrede hebben
gedaan, en op grote schaal door studenten gebruikt worden om hun leerproces te ondersteunen.
Ook voor de bachelorscriptie willen we op een open en eerlijke manier met deze technologie
omgaan. Dit betekent dat we waarde hechten aan transparantie en het openen van het gesprek
over wat deze hulpmiddelen wel en niet voor je kunnen doen. De mogelijkheden en beperkingen
van programma’s als ChatGPT veranderen constant, daarom vinden we het belangrijk dat jullie je
ook geroepen voelen om over jullie ervaringen en zorgen te praten tijdens de begeleidingssessies.

Concreet gezien heeft dit twee gevolgen:

1. Eris een verklaring van technologiegebruik toegevoegd aan de scriptie. Dit is een kort stukje
waarin je toelicht of je gebruik hebt gemaakt van Al-gedreven hulpmiddelen bij het schrijven van
je scriptie en zo ja, op welke manier.

2. We komen met enkele richtlijnen op basis van onze eigen ervaringen en die van scriptiestudenten
die jullie zijn voorgegaan.

Richtlijnen

Je kunt taalmodellen zoals ChatGPT op verschillende manieren gebruiken tijdens het uitvoeren van
een onderzoek, zoals deze literatuurstudie: het kan een gesprekspartner zijn om ideeén of een
aanpak mee te bespreken zoals je met een medestudent of begeleider zou doen, het kan helpen bij
het analyseren van data (bv. de gevonden artikelen in dit geval), en het kan helpen bij het
schrijfproces.

Uit ervaring en wat we gezien hebben in studies van anderen is ons advies om dit soort Al-systemen
alleen als gesprekspartner te gebruiken. Het kan je bijvoorbeeld aanzetten tot denken door in
gesprek te gaan met ChatGPT over jouw onderzoek. Het kan je motiveren om verder te gaan, en
actief meedenken over vervolgstappen wanneer je tegen bepaalde blokkades aanloopt. Gebruik dit
als aanvulling op gesprekken met je medestudenten en begeleider, en neem de output van zo’n
systeem nooit zomaar voor waar aan.

Concrete richtlijnen om plagiaat of andere vormen van fraude te voorkomen:

e Zet nooitiets in je scriptie wat niet door jou zelf geschreven is, tenzij je dit correct citeert
door aanhalingstekens om de tekst te zetten, en een (wetenschappelijke) bron met
paginanummer toe te voegen. Doe ook dit met mate, want je scriptie moet wel jouw werk
zijn en geen samenvoeging van citaten van anderen.

e Kopieer nooit een reactie van een Al-systeem 1-op-1 in jouw document. Lees het antwoord,
bekijk het kritisch, en gebruik het om je eigen werk te verrijken.

e Heb je scriptiedocument en het Al-systeem nooit tegelijk open staan. Ga bewust naar het
systeem toe en reflecteer op de reactie op jouw vragen, sluit deze interactie dan af en ga
terug naar je scriptie.

Let op: onjuist gebruik van dit soort hulpmiddelen, zoals bijvoorbeeld het kopiéren van stukken tekst
uit de systemen naar je scriptie, wordt gezien als wetenschappelijke fraude. Als je hiervan wordt
verdacht zal jouw casus worden doorgestuurd naar de examencommissie, en dit kan leiden tot een
extra toetsing (bijvoorbeeld een mondelinge toelichting).
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12. Zalen en bijeenkomsten

De bijeenkomsten vinden op de campus plaats. Er zijn drie zalen gereserveerd voor het
afstudeerseminar, zie ook het officiéle rooster voor de precieze tijdstippen en locaties per
afstudeerseminar/begeleider.

13. Docenten

Marie Barking Tessa van Leeuwen
M.Barking@tilburguniversity.edu T.M.vanLeeuwen@tilburguniversity.edu

David Peeters
D.G.T.Peeters@tilburguniversity.edu



https://rooster.uvt.nl/
mailto:M.Barking@tilburguniversity.edu
mailto:T.M.vanLeeuwen@tilburguniversity.edu
mailto:D.G.T.Peeters@tilburguniversity.edu
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14. Rooster

Omdat de lessen op verschillende tijdstippen plaatsvinden (afhankelijk van wie je begeleider is, en voor of na de midterm break) hebben we die hier niet
opgenomen, zie het actuele rooster voor deze informatie. Je ziet in plaats hiervan de datum van de maandag van de bewuste week.

Wk Nr Weekvan Onderwerp/Activiteit

35 | 1 28-08 Inleiding, kennismaking, uitleg thema en scriptie (centraal met de hele groep)
36 | 2 04-09 Thema 1 en 2: presentaties
Schrijfwijzer 1: Het opstellen van een onderzoeksvraag
37 | 3 11-09 Thema 3 en 4: presentaties
Schrijfwijzer 2 (Het schrijven van een inleiding) en 3 (Structureren en schrijven)
Maandag 18-09: Inleveren onderzoeksvraag
38 | 4 18-09 Peer feedback op onderzoeksvraag
Bespreken voortgang en ondersteuning
Schrijfwijzer 4: Het theoretisch kader en het formuleren van goede hypotheses
39 | 5 25-09 Pitch van de definitieve onderzoeksvraag
Bespreken voortgang en ondersteuning
Schrijfwijzer 5: Zoeken naar literatuur
40 | 6 02-10 Bespreken voortgang en ondersteuning
Woensdag 04-10: Inleveren inleiding en zoekplan
41 | 7 09-10 Plenaire discussie inleiding en zoekplan

Bespreken voortgang en ondersteuning

Zondag 15-10: Inleveren conceptversie onderzoeksvoorstel

43 | 8 23-10 Centrale bijeenkomst: Inzage onderzoeksvoorstel en bespreken voortgang scriptie
Schrijfwijzer 6: Resultatensectie
Zondag 29-10: Deadline onderzoeksvoorstel voor Go-NoGo moment (via Thesisdossier)
44 | 9 30-10 Spreekuur
45 | 10 06-11 Centrale bijeenkomst: bespreken voortgang scriptie
Schrijfwijzer 7: Het schrijven van een goede discussie
Woensdag 08-11: Inleveren grote tabel en concept resultatensectie
46 | 11 13-11 Spreekuur

Woensdag 15-11: Inleveren conceptversie discussie voor peer feedback

(0]


https://rooster.uvt.nl/
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47 | 12 20-11 Centrale bijeenkomst: peer feedback discussie (in drietallen)
Bespreken voortgang en ondersteuning
Zondag 26-11: Conceptversie inleveren

48 27-11 Geen bijeenkomst

49 04-12 Geen bijeenkomst

50 | 13 11-12 Individuele sessies: Feedback conceptversie

Zondag 17-12: Deadline bachelorscriptie

Eind december—begin januari: Bekendmaking cijfer en inzage

Januari: Inleveren herkansing
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15. Regels en eisen aan de scriptie

v

Het afstudeerseminar is verplicht bij te wonen. Je mag 1 bijeenkomst missen met opgaaf van
(een goede) reden. Indien je meer bijeenkomsten mist, kun je je scriptie niet afronden, en
moet je volgende semester opnieuw beginnen.

Wanneer je afwezig bent zonder geldige reden of geen referaat geeft, dan heb je een NoGo
en moet je volgend semester opnieuw beginnen.

Bij veelvuldige typ- en spelfouten, ‘kromme zinnen’ en andere slordigheidsfouten, behouden
de docenten zich het recht voor om een stuk als niet ingeleverd te beschouwen en punten af
te trekken van de beoordeling van paper en BA-thesis.

De scriptie moet geschreven zijn in (correct) Nederlands of Engels. Mocht je begeleider of
jijzelf van mening zijn dat je hulp nodig hebt bij het schrijven, dan kan er contact opgenomen
worden met het Scriptorium van Tilburg University:
https://www.tilburguniversity.edu/nl/studenten/studie/scriptorium

De scriptie moet ongeveer 8000 woorden zijn, exclusief referenties en appendices. Dat is
ongeveer 20 pagina’s met regelafstand 1,5 en lettergrootte 12 (Times New Roman). Naast
de inhoud bevat de scriptie ook een voorblad, een verklaring van technologiegebruik, een
inhoudsopgave, een samenvatting, en referenties. Daarnaast kan een scriptie tabellen,
figuren, of appendices bevatten. Het voorblad is beschikbaar op Canvas.

De scriptie moet je eigen werk zijn. Plagiaat wordt niet getolereerd en leidt tot een melding
bij de examencommissie. Plagiaat is niet alleen het overschrijven van werk van je
medestudenten, maar ook het putten uit andere bronnen zonder bronvermelding, ‘citeren’
zonder citaties, enzovoorts. Bij het inleveren van je Go-NoGo-document en de eindversie
van je scriptie wordt automatisch op plagiaat gecheckt.

De scriptie moet voldoen aan de eisen die je in je bachelorvakken hebt geleerd (zoals
Academisch Nederlands). Dit betreft eisen aan de structuur, opmaak, en referenties en
citaties (in APA). Voor meer informatie over APA, zie hier:
https://www.tilburguniversity.edu/nl/studenten/studie/scriptorium/bronvermelding/refere
ren

16. Wat te doen bij problemen

v' Bij algemene vragen over de bachelorscriptie kun je contact opnemen met de coérdinator van
de bachelorscripties (Jan de Wit: J.M.S.deWit@tilburguniversity.edu).

v’ Voor alles omtrent studievoortgang, arbeidsperspectief, en persoonlijke omstandigheden, kun
je contact opnemen met de studieadviseur
(Carole Donders, C.A.G.M.Donders@tilburguniversity.edu).

v Als er problemen spelen tussen jou en je begeleider of de coérdinator, dan kun je contact
opnemen met de scriptievertrouwenspersoon van de Tilburg School of Humanities and Digital
Sciences
(Ini Vanwesenbeeck: |.I.M.Vanwesenbeeck@tilburguniversity.edu).
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Scriptorium: voor hulp bij het schrijven van een scriptie

Het Scriptorium biedt één op één begeleiding tijdens het schrijfproces. De schrijftutoren kunnen je
helpen te beginnen met schrijven, je gedachten te ordenen, je ideeén en argumenten uit te werken
en een heldere, samenhangende en gestructureerde tekst te schrijven. De informatiespecialisten
kunnen je helpen de juiste literatuur te vinden. Ook kunnen ze vragen over citeren en
bronvermelden beantwoorden. Kijk voor meer informatie en om een afspraak te maken op de
website van het Scriptorium: https://www.tilburguniversity.edu/nl/studenten/studie/scriptorium

Tegenwoordig biedt het Scriptorium ook inloopuren (zonder afspraak) aan voor korte vragen, zie
voor meer informatie: https://www.tilburguniversity.edu/nl/studenten/studie/schrijf-en-
informatievaardigheden/scriptorium/inloopuren
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Bijlages
1. Toelichting op de activiteiten

Presentatie
Subgroepjes van 2 studenten geven een referaat (mondelinge presentatie) over twee artikelen op
één van de thema’s van het seminar. Deze artikelen dien je zelf te vinden. Probeer hierbij twee
artikelen te vinden die wat overlap hebben, maar ook op een bepaald vlak verschillen (bv.
soortgelijke onderzoeksvraag maar verschillende onderzoeksmethoden). ledereen komt (tenminste)
één keer aan de beurt. De referaten duren maximaal 15 minuten, en moeten zodanig zijn
opgebouwd dat elk van de groepsleden een ongeveer evenredige bijdrage levert. Verwacht wordt

dat:

v

de methodische elementen van de artikelen in het referaat centraal staan (probleemstelling,
theorie, verwachtingen, methode, resultaten, conclusies, implicaties voor theorie en
praktijk);

deze methodische elementen kritisch worden besproken;

er ook wat discussiepunten worden opgeworpen.

De discussiepunten moeten tijdens de seminars aanleiding geven tot een discussie over het artikel
en het thema van de week. Probeer bij het opstellen van een discussiepunt bijvoorbeeld na te
denken over:

v

Onderwerp:

O

Hoe relateert het artikel aan het onderwerp dat ik voor mijn eigen scriptie in
gedachte heb?

o Is het onderzoek wel echt (wetenschappelijk) relevant? Waarom wel/niet?

o Is het onderzoek nog steeds relevant? Waarom wel/niet?

o Hoe had het onderzoek relevanter kunnen zijn?

o Hoe had de onderzoeksvraag beter geformuleerd kunnen worden? Waarom?

Theorie:

o Is de theorie goed behandeld of zijn er fouten gemaakt? Wat voor fouten?

o Is de theorie genoeg om de onderzoeksvraag te beantwoorden? Of is er theorie
vergeten?
Welke theorie had nog meer behandeld kunnen worden?

o Beantwoorden de hypotheses samen de onderzoeksvraag? Of zijn er hypotheses

vergeten?

Methode & Resultaten:

o

o

Is de onderzoeksopzet adequaat om de hypotheses te toetsen? Wat zou er
aangepast kunnen worden in jouw ogen? (NB. Het is niet genoeg om te zeggen dat
de sample of methode niet goed genoeg is, bijv. niet representatief, maar je moet
kunnen bediscussiéren waarom deze methode de onderzoeksvraag niet kan
beantwoorden.)

Zijn de goede analyses gedaan? Wat had er anders gekund?

Conclusie en Discussie:

O
O

Wordt de onderzoeksvraag wel beantwoord? Waarom wel/niet?

Hebben de conclusies en discussiepunten te maken met de resultaten en de
theorie? Waarom wel/niet?

Zijn het goede discussiepunten? En waarom vind je discussiepunten (niet) goed?
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o Beschrijven de auteurs goede/belangrijke implicaties voor theorie en praktijk?
Waarom vind je van wel/niet?
o Missen de auteurs nog implicaties? En zo ja, welke?

Het doel van de presentaties is om te oefenen met het kort samenvatten van artikelen, het
identificeren van overlap en verschillen, en het kritisch reflecteren op de gepresenteerde studies.
Daarnaast biedt het je de kans om iets dieper in een bepaald thema te duiken, om te zien of dit
misschien een interessant onderwerp voor jouw eigen literatuurstudie zou kunnen zijn.

Onderzoeksvoorstel
Het onderzoeksvoorstel dat je inlevert als Go-NoGo-document is ook het eerste deel van je
bachelorscriptie. Het onderzoeksvoorstel bevat:

v' Eeninleiding/probleemstelling met daarin:

o Eenaanleiding

o Eenintroductie van het thema

o De theoretische en praktische relevantie

o De onderzoeksvraag

v Een theoretisch kader waarin het thema en de onderzoeksvraag verder wordt uitgewerkt,
uitmondend in een aantal deelvragen of verwachtingen (hypotheses)

v Een korte methodesectie met daarin een uitleg van het zoekplan. Het zoekplan bevat in
ieder geval:

o De databases die doorzocht zijn

o De zoektermen (en combinaties daarvan) die gebruikt zijn

o Een uitleg van additionele tactieken (e.g., referentielijsten bekijken, citation search,
similar paper search)

o Een uitleg van selectiecriteria die je hebt gebruikt, bijvoorbeeld vanaf (of tot)
bepaalde jaartallen, specifieke tijdschriften of categorieén van tijdschriften (e.g.,
alleen tijdschriften beschikbaar in een bepaalde database), soorten studies (e.g.,
alleen experimenteel), bepaalde variabelen (e.g., alleen studies waarin variabele X is
meegenomen), etc. Je kunt hierin beter te volledig zijn dan onvolledig.

o Een beschrijving van de stappen die je hebt gevolgd (of wilt gaan volgen) om van de
gevonden artikelen tot de resultaten te komen (bv. welke informatie heb je uit de
artikelen gehaald, hoe heb je alles samengevoegd?)

v Een eerste overzicht van de gevonden bronnen waarmee de literatuurstudie uitgevoerd kan
worden.
v' Een bronvermelding

Het onderzoeksvoorstel is ongeveer tussen de 4000 en 5000 woorden. Dat is zo’n 10-15 pagina’s (1,5
regelafstand, Times new Roman, 12pt). Gebruik het voorblad voor de bachelorscriptie ook voor het
onderzoeksvoorstel. Het voorblad is beschikbaar op Canvas.
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Bachelorthesis
Aan het eind van het semester lever je je bachelorscriptie in. Deze bestaat uit het (verbeterde)
onderzoeksvoorstel, samen met de literatuurstudie (resultaten), en de conclusie en discussie.

De literatuurstudie is gebaseerd op een analyse van 15-20 artikelen. Elk van deze artikelen is een
empirische studie (kwalitatief of kwantitatief) die (een deel van) de verwachtingen of deelvragen
behandelt. Op basis van de resultaten van deze studies, is het mogelijk om je verwachtingen te
toetsen of je deelvragen te beantwoorden.

Let op: het is aan te raden om altijd voor 20 artikelen te gaan als deze beschikbaar zijn, want dit
geeft je meer kansen om te laten zien hoe goed je de literatuur kritisch kunt bekijken en kunt
integreren. Alleen als er minder dan 20 geschikte artikelen te vinden zijn, bijvoorbeeld omdat het
onderzoeksveld heel nieuw is of omdat je een heel concrete zoekopdracht hebt uitgevoerd.

Je bachelorscriptie is ongeveer 8000 woorden. Dat is zo’'n 15-20 pagina’s (1,5 regelafstand, Times
new Roman, 12pt), exclusief referenties en appendices.

De scriptie bevat in ieder geval:

v

AN NI NN

Een voorblad. Het model voorblad is beschikbaar op Canvas
De verklaring van technologiegebruik. Deze staat samen met het voorblad op Canvas
Een inhoudsopgave
Een samenvatting
Een inleiding/probleemstelling met daarin:
o Eenaanleiding
o Eenintroductie van het thema
o De theoretische en praktische relevantie
o De onderzoeksvraag
Een theoretisch kader waarin het thema en de onderzoeksvraag verder wordt uitgewerkt,
uitmondend in een aantal deelvragen of verwachtingen (hypotheses).
Een korte methodesectie met daarin een uitleg van het zoekplan. Het zoekplan bevat in
ieder geval:
o De databases die doorzocht zijn
o De zoektermen (en combinaties daarvan) die gebruikt zijn
o Een uitleg van additionele tactieken (e.g., referentielijsten bekijken, citation search,
similar paper search)
o Een uitleg van selectiecriteria die je hebt gebruikt, bijvoorbeeld vanaf (of tot)
bepaalde jaartallen, specifieke tijdschriften of categorieén van tijdschriften (e.g.,
alleen tijdschriften beschikbaar in een bepaalde database), soorten studies (e.g.,
alleen experimenteel), bepaalde variabelen (e.g., alleen studies waarin variabele X is
meegenomen), etc. Je kunt hierin beter te volledig zijn dan onvolledig.
o Eenverantwoording van de wijze waarop de resultaten uit de artikelen zijn
geintegreerd.
Een resultatensectie waarin de literatuur wordt geanalyseerd. In de resultatensectie geef je
een overzicht van de geanalyseerde studies. In de resultaten komen alleen de (relevante)
uitkomsten van de geanalyseerde artikelen aan bod. Je behandelt geen nieuwe theorie (die
staat al in het theoretisch kader). Specifiek staat in de resultatensectie:
o De gevonden resultaten van de studies die het onderwerp hebben onderzocht per
deelvraag/verwachting;
o Eenintegratie van de resultaten per deelvraag/verwachting;
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o Een overzichtelijke tabel met de gevonden literatuur en de belangrijkste
eigenschappen hiervan (bv. steekproefgrootte, thema, soort studie) — deze kan
eventueel ook als bijlage.

v’ Een discussiesectie met daarin:

o Een conclusie op basis van de resultaten per verwachting/deelvraag;

o Eenantwoord op je onderzoeksvraag;

o Theoretische en praktische implicaties;

o Beperkingen en suggesties voor verder onderzoek.

v' Een bronvermelding

2. Inhoudelijke aanwijzingen

Empirische literatuurstudie
In een empirische literatuurstudie beantwoord je de verwachtingen geformuleerd in je theoretisch
kader door middel van een samenvatting en integratie van resultaten uit eerdere studies.

In je theoretisch kader leg je de theorie uit, en bouw je de argumenten op die leiden tot een
specifieke deelvraag of hypothese. Je doet dit door middel van analyse en integratie van eerdere
theorie, argumenten gemaakt in relevante artikelen, en logische argumentatie. In het theoretisch
kader leg je dus geen resultaten van eerdere studies uit als deze dezelfde onderzoeksvraag
beantwoorden als die jij hebt gesteld. Dit doe je in de resultatensectie.

Een voorbeeld: Stel, je hebt de specifieke verwachting dat social media influencers meer vertrouwen
opwekken dan traditionele beroemdheden. In je theoretisch kader kun je dan uitleggen dat social
media influencers meer als vrienden worden gezien dan beroemdheden, en ze daarom wellicht
meer vertrouwen opwekken (= aanname die later in de resultaten getoetst wordt). Ook kun je
uitleggen dat social media influencers meestal gespecialiseerd zijn in een bepaald veld, en daardoor
mogelijk meer vertrouwen opwekken dan generieke beroemdheden (= ook aanname).

In de resultatensectie geef je een overzicht van de resultaten van eerdere studies die je
verwachtingen bevestigen of ontkrachten. In de resultaten vat je dus de resultaten uit eerdere
studies samen, en evalueer je op basis daarvan of je verwachting klopt of niet. Dit betekent dus ook
dat je soms een artikel kunt gebruiken voor zowel het theoretisch kader als de resultatensectie. Je
kunt de argumentatie en achtergrondinformatie uit het artikel gebruiken in je theoretisch kader, en
de resultaten in je resultatensectie.

Op basis van dit overzicht kun je je verwachting toetsen, bijvoorbeeld: ‘In totaal vonden we in 7 van
de 10 onderzochte artikelen dat social media influencers meer vertrouwen opwekten dan
beroemdheden. De verwachting dat social media influencers meer vertrouwen opwekken dan
traditionele beroemdheden is daarom aangenomen.” Probeer hierbij de literatuur zoveel mogelijk
gecombineerd te bespreken, waarbij je patronen en verschillen identificeert. Vervolgens kun je dit
uitbreiden met wat opvallende zaken die in een of enkele artikel(en) naar voren kwamen,
bijvoorbeeld dat er verschillende onderzoeksmethoden zijn gebruikt, of dat het artikel van Schouten
et al. (2022) vond dat influencers inderdaad meer vertrouwen opwekken dan traditionele
beroemdheden, maar alleen als er aan een bepaalde voorwaarde wordt voldaan (bv. dat influencers
wel eerst een reputatie en gemeenschap moeten opbouwen). Het werk van Schouten et al. (2022)
komt dan dus overeen met de overige artikelen, maar voegt hier nog een extra
kanttekening/voorwaarde aan toe die interessant is voor jouw lezer.

Zie ook de schrijfwijzers voor meer concrete tips en voorbeelden!
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Belangrijk: Let er bij het schrijven op dat je de gebruikte literatuur goed integreert, en in je eigen
woorden opschrijft. Bij plagiaat (en dat geldt ook voor letterlijk vertaalde zinnen vanuit het Engels
naar het Nederlands) moeten we streng optreden!

Structuur

De structuur van je scriptie is minstens zo belangrijk als de inhoud. Zonder structuur is de inhoud
niet te volgen. Dat betekent dat je moet zorgen dat elke alinea één en ook maar één onderwerp
behandelt, dat dat onderwerp in het begin van de alinea wordt geintroduceerd, en dat elke alinea
logisch op de andere volgt.

Een systematische, gestructureerde en consistente aanpak is de basis van elk wetenschappelijk
betoog. Vanaf het begin van de scriptie moet duidelijk zijn welk onderwerp wordt behandeld en
waarom het de moeite waard is dit te behandelen. Het is belangrijk dat de lezer ook daarna steeds
kan volgen waarom bepaalde keuzes zijn gemaakt (zowel wat betreft theorie als methodologie) en
hoe je tot bepaalde conclusies komt. Dus let steeds op hoe de zinnen zich tot de paragrafen en de
hoofdstukken zich tot elkaar verhouden. Leg duidelijk verbanden tussen alle onderdelen van je
verhaal. Maak steeds duidelijk wat voor implicaties je argumenten en bevindingen hebben voor de
rest van het betoog. Laat met andere woorden geen 'losse eindjes' bestaan. Zorg ervoor dat alle
argumenten en conclusies goed onderbouwd zijn en niet zomaar uit de lucht komen vallen.

Het gebruik van theorie

De auteur van een wetenschappelijk paper (en eigenlijk van alle papers) moet er blijk van geven op
de hoogte te zijn van de belangrijkste theorie(én) die op het onderwerp van de paper betrekking
hebben. De theorie(én) moet helder en met inzicht worden weergegeven en theoretische keuzes
moeten goed worden verantwoord.

Het gebruik van literatuur

Uiteraard moet een bachelorscriptie voornamelijk gebaseerd zijn op de wetenschappelijke
literatuur. Onderzoeksrapporten van bijvoorbeeld het NIPO, publiekstijdschriften en kranten zoals
Volkskrant en professionele tijdschriften zoals Adformatie, informatie uit Wikipedia, enzovoorts,
kunnen als aanvulling hierop dienen, maar zijn geen wetenschappelijke literatuur.

Resultaten

Bij het schrijven van je resultatensectie worden hoge eisen gesteld aan de grondigheid, volledigheid
en originaliteit van de studie en aan de zorgvuldigheid en creativiteit waarmee de literatuur is
verwerkt om de verwachtingen te toetsen of de deelvragen te beantwoorden. De bespreking van de
artikelen in de resultaten moet bovendien voldoende kritisch zijn. Dat wil zeggen, dat je de
resultaten van de gevonden onderzoeken niet zomaar overneemt, maar dat je aangeeft in hoeverre
bepaalde bevindingen relevant, betrouwbaar en valide waren en zodoende een belangrijke dan wel
minder belangrijke rol in de conclusies zullen spelen.

Conclusies

Na weergave en analyse van de resultaten van het literatuuronderzoek volgen conclusies, waarin de
resultaten geinterpreteerd worden door ze te betrekken op de probleemstelling en te verbinden
met de gebruikte theorie. Je geeft per verwachting aan of deze bevestigd is of niet, en legt uit
waarom (niet). Daarna geef je een antwoord op de onderzoeksvraag, en geef je implicaties van je
resultaten: Wat betekenen de resultaten voor theorie en praktijk, en wat weten we nu wat we
hiervoor nog niet wisten?
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Volledigheid

Geef alle informatie die een academisch geschoolde, maar niet in de materie ingewijde, lezer nodig
heeft om je betoog te kunnen volgen en begrijpen. Pas echter op dat je je niet laat verleiden tot
onnodige uitweidingen, die eigenlijk geen functie hebben voor je verhaal.

3. Stilistische aanwijzingen

Vormgeving
Tot de vereisten van de uiterlijke verzorging behoren:

v' Een goede lay-out met een duidelijk lettertype (e.g., Times new Roman), lettergrootte 12,
regelafstand minimaal 1,5, redelijk ruime marges (2,5 cm), paginanummering, consistente
typografie met betrekking tot hoofdstuk- en paragraaftitels;

v/ Het ontbreken van spel- en typfouten, een correcte interpunctie en een functionele en
heldere weergave van schema’s, tabellen en grafieken;

V' Geef je stuk een korte, pakkende titel (eventueel aangevuld met ondertitel) die goed
weergeeft waar je scriptie over gaat.

Spelling & grammatica

Het is van belang genoeg aandacht te besteden aan het taalgebruik in je scriptie. Je scriptie dient in
goed Nederlands (of Engels) te zijn geschreven. Zinnen moeten grammaticaal correct zijn en goed op
elkaar aansluiten.

De aanwijzing ‘spelling en grammatica op tenminste basisschoolniveau’ klinkt erg kinderachtig.
Helaas blijken er vaak nog veel spel- en grammaticafouten in scripties te zitten. Vooral heel, heel
veel d/t fouten. Het lijkd missschien flouw, maar te veel spel- en grammaticafouten word een
aflijding waardoor je niet meer goed kan beordelen wat de inhoudt is. Zorg er dus voor dat er geen
fouten in je scriptie staan. Je krijgt punten aftrek voor spel-, grammatica-, en andere fouten, en bij
de aanwezigheid van te veel fouten kan de begeleider besluiten het traject stop te zetten.

Behalve de d/t fouten, zijn andere veel voorkomende fouten:

v' Woorden los schrijven, waar ze aan elkaar horen (bijv. “televisie programma” in plaats van
“televisieprogramma”, “uit sluiten” in plaats van “uitsluiten”, “massa media” in plaats van
“massamedia”’, enz.).

v' Media als enkelvoud gebruiken, zoals in “de media heeft”. Het is echter een ('1’) medium
(de televisie, de krant) en meerdere media. Als we het hebben over ‘de media’, dan is dit
dus meervoud.

v' Een ‘aantal’ als meervoud aanduiden (bijv. “een aantal mensen hebben” in plaats van “een
aantal mensen heeft”).

v Er worden veel fouten gemaakt met betrekkelijke voornaamwoorden. Nog even de
grammaticaregels op een rijtje:

o Die verwijst naar een de-woord: “De trein die net vertrokken is, gaat naar Tilburg.”
Dat verwijst naar een het-woord: “Het boek dat daar ligt, heb ik uitgelezen.”

o Je gebruikt wat na de volgende woorden: alles wat, iets wat, weinig wat, niets wat,
veel wat.

o Met wat verwijs je naar een hele zin: “Hij heeft mij niet gebeld, wat ik helemaal niet
leuk vind.”

o En wat gebruik je na een overtreffende trap: “Dit is het leukste wat ik gezien heb.”

17



Cursushandleiding en regels Bachelorscriptie CIW — Versie augustus 2023

Als je van jezelf weet dat nauwkeurigheid, spelling en grammatica een zwak punt is, dan een goede
tip: spreek met een medestudent af stukken van elkaar te lezen en te corrigeren voordat ze worden
ingeleverd.

Taalgebruik

Wetenschappelijke teksten moeten een logisch, leesbaar en boeiend verhaal zijn, maar het moet
wel een wetenschappelijk verhaal blijven. Dit legt een aantal beperkingen op aan de schrijfstijl. In
niet-wetenschappelijke teksten wordt een verhaal vaak levendiger gemaakt door het gebruik van
metaforen, synoniemen en spreektaal. In de spreektaal begint men vaak zinnen met bijwoorden
(“Maar dat is”, “Hier is...”), gebruikt men veelvuldig betrekkelijk voornaamwoorden (die, dat) en zijn
zinnen vaak grammaticaal onvolledig (het werkwoord, lijdend voorwerp of onderwerp ontbreekt).
Dergelijke constructies maken het onduidelijk waarover je precies spreekt. Vermijd daarom
spreektaal. Ook het gebruik van synoniemen moet je zoveel mogelijk proberen te beperken.
Hetzelfde concept of dezelfde variabele dien je altijd met dezelfde term aan te duiden. Een
wetenschappelijke tekst hoort eenduidig en consistent te zijn.

Hieronder enkele voorbeelden van door studenten gebruikte zinnen waarin te zeer wordt geleund
op ‘spreektaal’:

“Het had niks te maken met de ernst van de gebeurtenis.”
Beter is: “Er was geen verband met de ernst van de gebeurtenis”.

“Er zijn wel beelden uitgezonden dat je de vliegtuigen zo het WTC in zag vliegen.” Beter is: “Wel zijn
er beelden uitgezonden van de vliegtuigen die op het WTC invlogen.”

“Vele geleerden kwamen erachter dat..”
Beter is: “Wetenschappers hebben al eerder geconcludeerd dat...”

Probeer dergelijke vormen van spreektaal dus te vermijden. Ook zogenaamd ‘vakjargon’ kan het
best vermeden worden, omdat het meestal de begrijpelijkheid en toegankelijkheid van een tekst in
de weg staat. Gebruik alleen vaktermen als het echt niet anders kan. Vertaal niet de teksten van
gelezen auteurs, maar zeg het in eigen woorden. Zorg er dus voor dat je een zelfstandig betoog in
een eigen stijl schrijft.

Leesbaarheid
Dat je tekst goed verzorgd moet zijn, betekent ook dat je aandacht besteedt aan de leesbaarheid. Je
tekst moet een ‘goed lopend verhaal’ worden.

Enkele tips om de leesbaarheid van je teksten te verhogen:

Bekijk je tekst vanuit het oogpunt van een ‘onwetende’ lezer die nog niet weet waarover je tekst zal
gaan en waarom. Begin je tekst dan ook met een inleiding waarin je de lezer die hoegenaamd van
niets weet, uitlegt waarover je tekst zal gaan.

Bijvoorbeeld niet: “Het artikel van Janssen en collega’s over online engagement is ...”
Maar bijvoorbeeld:

“In deze scriptie zal ik ingaan op een onderzoeksartikel van Janssen, De Wit, & Schouten (2020). Door
middel van een online experiment met twee condities onder 200 proefpersonen, zijn Janssen en haar
collega’s nagegaan of engagement met een social media influencer hoger is dan engagement met
een traditionele beroemdheid. In deze studie werd engagement gemeten door...”

18



Cursushandleiding en regels Bachelorscriptie CIW — Versie augustus 2023

Idem bijvoorbeeld niet: “Hypothese 2 werd verworpen.”
Maar bijvoorbeeld:

“de proefpersonen ervaarden niet meer engagement met een social media influencer dan met een
beroemdheid en Hypothese 2 is daarmee verworpen.”

Televisieprogramma’s zijn in de afgelopen vijf jaar gemiddeld niet korter geworden en Hypothese 2
moest daarmee worden verworpen.”

Bijvoorbeeld niet:

“De onderzoekers vonden dat hoe hoger de aandacht voor een televisieprogramma, hoe beter een
reclameblok herinnerd werd. De onderzoekers vonden ook dat hoe hoger kijkers een
televisieprogramma waarderen, hoe positiever men tegenover het reclameblok stond. Het effect van
de aandacht was sterker voor reclameblokken die het televisieprogramma onderbreken dan voor
reclameblokken die er omheen waren geplaatst. Het effect van de waardering was niet sterker voor
reclameblokken die het televisieprogramma onderbreken dan voor reclameblokken die er omheen
waren geplaatst.”

Maar bijvoorbeeld:

“In dit onderzoek werd gevonden dat het voor reclamemakers uitmaakt bij welk televisieprogramma
een bepaalde reclame wordt uitgezonden. Als kijkers het programma meer waarderen, dan wordt de
bijgaande reclame ook meer gewaardeerd. Als de reclame wordt uitgezonden rond een
televisieprogramma dat de aandacht van kijkers vasthoudt, dan wordt de reclameboodschap
bovendien beter herinnerd. Dit is nog sterker het geval wanneer het programma wordt onderbroken
door het reclameblok dan wanneer het reclameblok aan het begin of het einde van het
televisieprogramma wordt uitgezonden.”

Verwijs niet naar een kopje. Wanneer je bijvoorbeeld kiest voor een kopje ‘Vraagstelling’, dan begin
je de alinea niet met: “Deze luidt: ...”, maar met: “De vraagstelling in dit onderzoek luidt....’

Probeer het gebruik van afkortingen te vermijden (bijvoorbeeld liever niet “t.b.v.” maar “ten
behoeve van”).

Controleerbaarheid

In iedere wetenschappelijke verhandeling, dus ook papers en scripties, dienen beweringen zoveel
mogelijk controleerbaar te zijn: de schrijver dient aan te geven hoe hij of zij eraan komt, zodat de
lezer ze eventueel op juistheid kan controleren. Als een bewering dus gebaseerd is op een bron, dan
dient dit te worden aangegeven door literatuurverwijzingen.

Het volstaat daarbij niet om de verwijzing alleen in de literatuur- of bronnenlijst op te nemen. Je
moet de bronverwijzing ook in de tekst zelf opnemen. Hieronder enkele voorbeelden van de manier
waarop dit gebeurt:

“Volgens Antheunis et al. (2019) kunnen mensen een parasociale relatie opbouwen met een
chatbot.”

“Robots die verdrietig kijken wekken dezelfde emoties op als kinderen die verdrietig kijken (De Zwart,
2020).”
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Maak in je paper/thesis dus een duidelijk onderscheid tussen beweringen van jezelf en beweringen
die zijn gebaseerd op of geinspireerd door het werk van anderen. In het laatste geval voeg je een of
meerdere verwijzingen toe.

Stelligheid

Stelligheid in de zin van “iets is waar of niet waar” wordt in wetenschappelijke teksten meestal
vermeden. Als wetenschappelijk geschoold persoon wil je immers laten zien dat je je bewust bent
van het feit dat stellingen hooguit waar zijn tot het tegendeel bewezen is, en dat ‘bewijs’ sowieso
zelden tot nooit sluitend is. Probeer in je werkstukken en papers je woorden daarom altijd met enige
voorzichtigheid te kiezen.

Bijvoorbeeld liever niet: “De Wit en Schouten (2020) hebben bewezen dat...”
maar liever het meer neutrale: “De Wit en Schouten (2020) concluderen dat...”

Idem zeg je bijvoorbeeld liever niet: “Ziekenhuispatiénten hebben een grote behoefte aan niet-
medische informatie (Bol et al., 2018).”

Maar liever het meer neutrale: “Ziekenhuispatiénten lijken op basis van dit onderzoek een grotere
behoefte te hebben aan niet-medische informatie (Bol et al., 2018).”

Citeren

Je kunt in je paper/thesis gebruik maken van citaten. Wees er echter spaarzaam mee. Het is niet de
bedoeling dat je hele stukken tekst van anderen letterlijk overneemt en ‘er vanaf bent’ zolang je een
en ander tussen aanhalingstekens hebt gezet en de juiste bronverwijzing hebt toegevoegd. Als
vuistregel geldt dat:

v je niet meer dan 8 a 10 regels uit een en hetzelfde stuk citeert;

v citaten niet uit de lucht komen vallen. Besluit je een letterlijk citaat te gebruiken, leid deze
dan in en verwerk het citaat door aan te geven wat de auteur hier (volgens jou) mee bedoelt
en waarom dat van toepassing is op jouw tekst.

Je geeft aan dat iets een letterlijk citaat betreft door het gedeelte dat letterlijk is overgeschreven
tussen aanhalingstekens te zetten. De namen van de auteurs en het paginanummer worden hier dan
aan toegevoegd. Een voorbeeld:

Walma van der Molen en Konijn (2006) schrijven dat zij “de betrokkenheid van kinderen bij
slachtoffers van geweld en de emoties niet uitsluitend als negatieve effecten van nieuws zien” (p.
123). Hiermee geven zij aan ook mogelijk positieve effecten te verwachten van het kijken naar
nieuwsprogramma’s door kinderen.

Let op: citaten staan tussen dubbele aanhalingstekens, maar wanneer je iets wilt relativeren of
parafraseren doe je dat tussen enkele aanhalingstekens.

Bijvoorbeeld:

“‘Ontlezing’ is het veelgebruikte begrip dat aangeeft waar het met het gebruik van gedrukte media
heengaat.”

Als een gebruikt woord een ‘leenwoord’ is (afkomstig uit een andere taal), dan cursiveer je dit
woord:

Bijvoorbeeld:
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“De sitcom is een genre.”

Literatuurlijst en refereren

De literatuurlijst bevat de aangehaalde literatuurverwijzingen, alfabetisch gerangschikt volgens de
naam van de (eerste) auteur. In de literatuurlijst wordt een volledig overzicht gegeven van al het
werk waarnaar je in je hoofdtekst hebben verwezen. Er mag er geen ontbreken, maar er mag ook
geen verwijzing in de literatuurlijst staan die niet in je hoofdtekst is terug te vinden. De literatuurlijst
stel je op en je verwijst naar literatuur volgens de APA-stijl zoals je geleerd hebt bij Academisch
Nederlands en bij andere vakken. Voor meer informatie over APA, zie hier:
https://www.tilburguniversity.edu/nl/studenten/studie/scriptorium/bronvermelding/refereren

Noten
Het gebruik van noten wordt zoveel mogelijk beperkt. Noten kunnen in twee gevallen nuttig zijn:

v" Om te verwijzen naar bronnen die niet in de literatuurlijst zijn opgenomen, bijvoorbeeld
krantenstukken of ongepubliceerde bronnen.

v' Om zaken in de tekst nader te verduidelijken of te illustreren dan wel om aanvullingen te
geven die voor het onderwerp relevant zijn maar die moeilijk in het betoog zijn in te passen.

Noten worden ingevoegd onderaan de pagina maar kunnen ook doorlopend genummerd worden en
na het laatste hoofdstuk van de paper/thesis opgenomen worden op een aparte pagina.

4. Beoordelingscriteria bachelorscriptie

De in dit werkboek genoemde eisen zijn tevens criteria aan de hand waarvan de thesis wordt
beoordeeld. Hieronder worden de voornaamste beoordelingscriteria nog eens samengevat:

0 Checklist (hieraan moet je voldoen om een cijfer te kunnen krijgen)

v Het voorblad bevat alle benodigde informatie (cf. template op Canvas)
Er is een verklaring van technologiegebruik

Eris een inhoudsopgave

Er is een samenvatting

ANERNERN

1 Probleemstelling

(Leerdoel 2) Zijn jullie in staat om binnen het thema een probleemstelling te formuleren en af te
bakenen met daarin een heldere omschrijving van het onderwerp, een duidelijke
wetenschappelijke en praktische relevantie, en een duidelijk gedefinieerde en adequate
onderzoeksvraag.

v Eris een duidelijke aanleiding.

Het onderwerp is nauwkeurig afgebakend.

De onderzoeksvraag is helder en duidelijk geformuleerd en past goed bij het onderwerp.
Er is een goede verantwoording van de maatschappelijke en wetenschappelijke relevantie
van de onderzoeksvraag.

De gehanteerde begrippen zijn helder geformuleerd en goed gedefinieerd.

De onderzoeksvraag is relevant en origineel.

A NERNERN

AN
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2 Theorie en literatuur

(Leerdoel 1) Kunnen jullie recente communicatiewetenschappelijke theorieén, stromingen en
empirische bevindingen met betrekking tot het thema van het seminar beschrijven en uitleggen;

(Leerdoel 3) Zijn jullie in staat om bestaande literatuur over het onderwerp kritisch te analyseren
en te integreren in een theoretisch kader uitmondend in concrete verwachtingen of deelvragen
die tezamen de onderzoeksvraag beantwoorden.

v" Eris voldoende kennis van en inzicht in theorieén en de literatuur omtrent het onderwerp
van de scriptie.

De gebruikte literatuur is relevant voor de onderzoeksvraag en geeft een representatief
overzicht van het onderwerp.

Theorie is adequaat en kloppend weergegeven.

Gehanteerde begrippen zijn goed gedefinieerd.

Het theoretisch kader sluit logisch aan op de onderzoeksvraag.

De deelvragen/verwachtingen volgen logisch uit het theoretisch kader.

De deelvragen/verwachtingen sluiten aan op de onderzoeksvraag.

Er is voldoende sprake van een kritische instelling bij de verwerking van de literatuur, onder
andere aangeduid door identificatie van relaties tussen theorieén, contradicties, leemtes of
inconsistenties in de literatuur.

Het theoretisch kader is een integratie meer dan een samenvatting.

v Eris geen onnodige theorie.

AN N NN <

<

3 Methode

(Leerdoel 4) Kunnen jullie een analytische en kritische evaluatie uitvoeren van
communicatiewetenschappelijke literatuur die een antwoord geeft op de deelvragen of
verwachtingen;

v" De beschrijving van de methode is duidelijk en adequaat.

v" Het gebruikte zoekplan (inclusief databases, zoektermen, en andere gebruikte technieken)
levert de gewenste literatuur op waarmee de deelvragen/verwachtingen
beantwoord/getoetst kunnen worden.

v" Eris een duidelijke uitleg over hoe de gevonden artikelen gebruikt zijn in de resultaten,
oftewel welk proces gevolgd is om vanuit de artikelen tot de resultaten te komen.

v" Eris een duidelijke beschrijving van de stappen die gevolgd zijn om de kwaliteit van de
gevonden artikelen te beoordelen.

22



Cursushandleiding en regels Bachelorscriptie CIW — Versie augustus 2023

4 Resultaten

(Leerdoel 4) Kunnen jullie een analytische en kritische evaluatie uitvoeren van
communicatiewetenschappelijke literatuur over het thema van het seminar die een antwoord
geeft op de deelvragen of verwachtingen;

4

De relevante resultaten van elke geanalyseerde studie zijn duidelijk en helder besproken per
deelvraag/verwachting.

Er is een duidelijke integratie van de resultaten uit de gevonden literatuur die samenhangt
met de deelvragen/verwachtingen.

De resultatensectie beantwoordt de deelvragen/verwachtingen.

De tabel(len) geeft of geven een helder overzicht van de gevonden artikelen.

Er worden geen onnodige resultaten behandeld; geen resultaten die niet bijdragen aan de
beantwoording van de deelvragen/verwachtingen.

De resultaten van de geanalyseerde studies worden kritisch besproken.

5 Conclusie en discussie

(Leerdoel 5) Kunnen jullie de belangrijkste resultaten uit het onderzoek samenvatten en gebruiken
om een antwoord te geven op de onderzoeksvraag en zijn jullie in staat om te reflecteren op de
theoretische en wetenschappelijke implicaties van de resultaten als wel op de opzet en uitvoer
van het onderzoek zelf,

v

ANERN

NN N N NI NI NN

De deelvragen/verwachtingen worden beantwoord aan de hand van de gevonden
resultaten.

De conclusies geven een duidelijk antwoord op de deelvragen/verwachtingen.

Er is een goede wetenschappelijke uitleg van (niet) gevonden resultaten, (niet) beantwoorde
deelvragen, of onverwachte bevindingen.

Er is een duidelijk antwoord op de onderzoeksvraag.

Er is een goede aansluiting tussen de conclusies en de onderzoeksvraag.

Het onderzoek heeft duidelijke theoretische en praktische implicaties.

Het onderzoek levert nieuwe inzichten op.

In de discussie wordt op een goede wijze teruggekoppeld naar de theorie en inleiding.

Er is sprake van een kritische houding t.a.v. het uitgevoerde onderzoek en de resultaten.

Er worden goede aanbevelingen gedaan.

De implicaties, beperkingen en suggesties zijn gebaseerd op de resultaten en komen niet uit
de lucht vallen.

6 Opbouw en structuur

(Leerdoel 6) Zijn jullie in staat om helder, systematisch, gestructureerd en verantwoord kunnen
rapporteren over opzet, uitvoering en uitkomsten van het onderzoek.

v

AN NI NN

Er is een logische opbouw binnen en tussen paragrafen en alinea’s.
Argumenten zijn goed onderbouwd.

Er is sprake van een logische opbouw van de scriptie.

Er is een duidelijke samenhang tussen de onderdelen.

Er is een duidelijk verschil tussen hoofd- en bijzaken.
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v

De scriptie is een integratie en kritische analyse en geen aaneenschakeling van studies en
citaten.

7 Vorm en presentatie

(Leerdoel 6) Zijn jullie in staat om helder, systematisch, gestructureerd en verantwoord kunnen
rapporteren over opzet, uitvoering en uitkomsten van het onderzoek.

v

AN NI NN

NN NI NN

\

De lengte is conform de voorgeschreven normen.

De scriptie bevat geen spel-, stijl- en grammaticafouten.

De tekst is prettig leesbaar.

De stijl en woordkeuze is van goede kwaliteit.

Het taalgebruik is wetenschappelijk en (enigszins) formeel maar niet pompeus en nodeloos
complex.

Noten en appendices zijn in orde.

Citaten en verwijzingen zijn correct en compleet.

Het abstract is een goede samenvatting van de scriptie.

Bronvermelding is compleet en volgens APA.

De tabellen, figuren, diagrammen of schema’s (indien aanwezig) leggen de resultaten uit,
zijn op zichzelf interpreteerbaar, en bevatten geen overbodige informatie.

Onderscheid tussen hoofdstukken, koppen, hoofdtekst, alinea’s, etc. is duidelijk en
consistent vormgegeven.

Duidelijke titel die het onderwerp goed aangeeft.

8 Werkproces

(Leerdoel 7) Zijn jullie in staat om met een grote mate van zelfstandig het onderzoek te
organiseren en uit te voeren.

v

AN NI NN

\

Student toont initiatief en eigen inbreng.

Student heeft zelfstandig gewerkt bij de uitvoer van de verschillende onderdelen.
Student heeft blijk gegeven te kunnen plannen en zich aan de planning te houden.
Student is in staat om feedback van de docent adequaat te verwerken.

Student is in staat om helder te communiceren over de voortgang en eventuele
problemen/vragen die de student heeft.

Student heeft voldoende inzet getoond om de thesis tijdig en voldoende te kunnen
afronden.
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Instructies becijfering

Elk criterium (1-7) wordt beoordeeld op een schaal van 1 tot 10 met behulp van de tabel hieronder
die aangeeft in hoeverre elk criterium scoort.

In de toelichting maakt de beoordelaar gebruik van de verschillende subcriteria en geeft een
toelichting op de beoordeling aan de hand van de subcriteria.

9 Very Good Meets all descriptors at a very high level; very clear and well
developed

8 Good Meets most descriptors at a high level; clear and well
developed

7 More than sufficient | Meets descriptors at a more than sufficient level; some lapses
in clarity and development

Het eindcijfer is een weging van alle criteria, maar alle criteria moeten voldoende zijn (6 of hoger).
Alle criteria hebben in principe hetzelfde gewicht. Criteria kunnen zwaarder worden gewogen als:

v’ Bij de scriptie duidelijk het zwaartepunt ligt op een van de criteria, door bijvoorbeeld het
gebruik van een nieuwe onderzoeksmethode, analyses die het niveau van een
bachelorstudent ver te boven gaan, of een zeer creatief theoretisch kader.

v" Een of meer van de onderdelen voldoende (6) maar zeer summier is uitgelegd ondanks
herhaalde feedback (er is dus nauwelijks voldoende met de feedback omgegaan).
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