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Hoe neem ik een
bewuste beslissing?

Dit werkboek is van:

Stap voor stap je studiekeuze maken.
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Workshop Decision Quality




Voorwoord

Je gaat studeren.
Hoe maak je dan een
bewuste studiekeuze?

Je gaat een studiekeuze maken. Terwijl de één al
jaren denkt te weten wat hij of zij gaat studeren,
blijft het voor een ander een groot vraagteken.
Hoe maak je een goede keuze? Wat neem je
allemaal mee in je beslissing? En wat zegt de
wetenschap hier eigenlijk over? Dit werkboek
helpt jou om een doordachte en weloverwogen
beslissing te nemen. In zes stappen leer je hoe
je een bewuste keuze maakt. Dat vraagt wat tijd
van jou, maar daarna heb je duidelijker voor
ogen welke studie in welke stad bij je past en
wat alternatieven zijn.

Aan de slag!



Wat is
Decision
Quality?

De kwaliteit van een beslissing
(goed of slecht) hangt af

van hée de beslissing wordt
genomen, niet van de uitkomst.
Als je een beslissing neemt

aan de hand van de Decision
Quality-methode, dan weet je
dat je op een weloverwogen
manier tot een keuze komt.

Het verschil tussen een goede
beslissing en een goede
uitkomst

Het verschil tussen een goede beslissing en
een goede uitkomst is erg belangrijk. Stel,

je schrijft je in voor de studie Psychologie,
doorloopt de toelatingsprocedure, maar je
wordt niet aangenomen. De beslissing om je
aan te melden was goed, maar de uitkomst
van die beslissing valt tegen. Een goede
beslissing kan onder invloed van onzekerheid
leiden tot een slechte uitkomst.

Andersom geldt ook dat je een slechte
beslissing kan nemen, met een goede
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Redenatie

uitkomst. Bijvoorbeeld wanneer jij je
inschrijft voor een brede studie zoals Liberal
Arts and Sciences omdat je je onvoldoende
verdiept hebt in een studiekeuze. Het kan
dat de opleiding bij toeval perfect aansluit bij
jouw interesses.

Goede beslissingen garanderen geen goede
uitkomsten, maar over het algemeen geldt
dat betere beslissingen leiden tot betere
uitkomsten.

De zes schakels van
Decision Quality

Wanneer je een beslissing neemt, kun je de
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kwaliteit verhogen aan de hand van de zes
schakels van Decision Quality. Overweeg elke
schakel met zowel je hoofd als je hart. De
beslissing moet logisch zijn maar moet ook
goed voelen.

In dit opdrachtenboek leggen we uit wat je
moet overwegen bij iedere schakel. Doorloop
de schakels als een checklist om de kwaliteit
van jouw beslissing te bewaken.



Hoe maak je een goede
beslissing met de schakels
van Decision Quality?

Maak onderscheid tussen een goede
beslissing en een goede uitkomst.
= Een goede beslissing is logisch en voelt goed.
= Gebruik de Decision Quality (DQ)-ketting
als checklist.

Wat kun je
beter
niet doen?

= Een van de schakels weglaten.

= Focussen op schakels die het
makkelijkst voor je zijn.
Verwarrende alternatieven en
informatie gebruiken.

Hoofd en hart in
evenwicht brengen.
Gebruik beide!

O

=,

Beslissingen neem je met je hoofd én je

hart. Oftewel, goede keuzes zijn logisch

en voelen goed.

Je hoofd gebruik je op basis van feiten. Je
oordeelt over mogelijke gevolgen van je keuzes,
en begrijpt hoe het een zich tot het ander
verhoudt. Je hoofd kan je helpen eerlijke con-
clusies te trekken.

Wanneer je je hart gebruikt, houd je rekening
met waar je om geeft. Het betekent luisteren
naar je emoties en intuitie. Door rekening te
houden met je hart, bepaal je of een beslissing
goed voelt.

Uitgebreid onderzoek heeft aangetoond dat
mensen de neiging hebben om alleen hun hoofd
of hun hart te gebruiken. Het succes van een
goede beslissing zit in een bewuste keuze voor
balans. Zonder balans tussen je hoofd en je hart
heb je de neiging om het probleem op te lossen
vanuit je comfortzone.

Voor het bereiken van de juiste balans kun je
anderen om advies vragen. Zij kunnen jou
helpen het probleem vanuit een ander
perspectief te bekijken.
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Raamwerk

Raamwerk:
zoom in op de
beslissing.

Om de beslissing die je Een beslisraamwerk opneemt, bijvoorbeeld het onderwerp en
moet hemen te verduidelijken, bestaat uit drie onderdelen de achtergrond, is de toepassing. Hoe je de
maak je gebruik van een 1. :|et do.el. wat je met deze beslissing hoopt fofc'o magkt. om de Jw?te belichting en hoek te
e bereiken. krijgen, is je perspectief.
raamwerk. 2. Toepassing: wat je meeneemt en wat je
uitsluit in de beslissing. De beslissing kaderen
3. Perspectief: jouw standpunt over de Beantwoord de volgende vragen:
beslissing en een kritische beoordeling = Wat is het probleem?
over de totstandkoming daarvan. = Maakt dit deel uit van een grotere

beslissing die nu speelt?
Vergelijk het met het maken van een foto. De = Maak je de beslissing te groot?
foto die je maakt, bijvoorbeeld een actiefoto
of portretfoto, is het doel. Wat je in de foto

Valkuilen

= Een beslissing nemen
Vraag je hoofd Vraag je hart zonder na te denken
over het raamwerk.
= Waarom is het = Wiens beslissing is Beperkt worden door
probleem zo moeilijk het? Is deze beslissing angsten (van je hoofd
op te lossen? Welke alleen van mij? of je hart).
factoren spelen = Wie wil ik erbij Het probleem te
een rol? betrekken? beperkt formuleren.
= Wat neem ik aan = Wat kan mij Onjuiste aannames
als gegeven? tegenhouden om de doen: voorwaarden

beslissing te maken? of omstandigheden als
gegeven beschouwen
die dat niet zijn.




Nu duidelijk is voor welke keuze
je staat, is het tijd om onderstaande
vragen te beantwoorden.

Opdracht

01 Wat wil ik bereiken?

02 Waarom is dat uitdagend?

03 Welke beslissingen moet ik nemen?

04 Wie zijn er nog meer betrokken bij het nemen van deze beslissingen?

05 Is er een deadline/tijdschema voor het nemen van deze beslissingen?



Criteria:
waar je echt
om geeft

Criteria (of waarden) zijn de
zaken waar je om geeft: wensen,
behoeften en voorkeuren.
Criteria helpen je om te bepalen
of je de gevolgen van de ene
beslissing verkiest boven

de andere.

Stel, je kiest voor een opleiding die past bij
jouw wensen en ambities, maar je moet
daarvoor wel verhuizen of verder reizen. Het
is lastig om deze keuze te maken omdat de
uitkomst van je beslissing nooit aan al je
criteria kan voldoen.

Je moet dan keuzes maken en bepalen welke
van de criteria het belangrijkst voor je is.

Een valkuil bij het maken van beslissingen is
dat je te gefocust bent op de korte termijn en
te weinig op de lange termijn.

Een studie dicht bij huis bespaart misschien
kosten, maar sluit de studie wel voldoende

Vraag je hoofd

= Kan ik uitleggen waarom
ik de verwachte uitkomst
van de ene keuze
aantrekkelijker vind dan
van een alternatief?

= Kan ik uitleggen hoeveel
ik van iets zou opgeven
om meer van iets anders
te krijgen?

Vraag je hart

= Heb ik nagedacht over
de mogelijke gevolgen ziet.
van mijn beslissingen?

aan bij jouw carriereambities?

Soms weet je niet wat je wilt. In dat geval kan
de extra inspanning om jouw criteria in kaart
te brengen je helpen bij het nemen van een
goede beslissing.

Jouw criteria verduidelijken

Beantwoord de volgende vragen:

= Wat wil ik met deze beslissing bereiken?

= Hoeveel van één criterium ben ik bereid
op te geven, voor meer van een ander
criterium?

Valkuilen

= Korte-termijn denken.

= Te veel focus op
risico’s, waardoor je de
mogelijkheden niet meer

Te weinig focus op

risico’s, waardoor je te
makkelijk denkt over je
beslissing.

Aandacht geven aan
dingen die je niet kunt
veranderen.




Met welke criteria (wensen, behoeften wel /niet
leuk) moet je rekening houden? Schrijf ze op in
volgorde van belangrijkheid.

Mijn criteria top-5:
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Alternatieven

Alternatieven:
er is altijd een
andere manier

Een alternatief is één van de
mogelijke keuzes die je kan
maken. Zonder alternatieven
bestaat er geen beslissing.

Je weet bijvoorbeeld dat je
diergeneeskunde wilt studeren.
Je kunt dan niet meer voor

de stad kiezen omdat deze
opleiding maar op één plek in
Nederland wordt aangeboden.

De kwaliteit van een beslissing wordt beperkt ~ met vrienden of familie wiens ervaring en
door de alternatieven die je overweegt; je
kunt geen alternatief kiezen waar je niet aan

gedacht hebt. Goede alternatieven zijn:

kan je ook helpen.

Hoe krijg je creatieve
alternatieven
Beantwoord de volgende vragen:

1. binnen je invloedsfeer
2. duidelijk verschillend

3. potentieel aantrekkelijk en = Wat zijn alternatieve mogelijkheden?

4. vitvoerbaar = Welke alternatieven die ik heb gemist
overwegen anderen, zoals klasgenootjes?

Het lijkt er misschien op dat je geen of = Wie kan mij helpen alternatieven te

weinig alternatieven hebt. Toch is er meestal creéren?

meer mogelijk dan je denkt. Stimuleer je
creativiteit door te praten en brainstormen

Valkuilen

= Ervan uitgaan dat er
geen alternatieven zijn.

= Vastlopen op te veel of
te weinig alternatieven.

= Alternatieven overwegen
die niet uitvoerbaar zijn.

Vraag je hoofd Vraag je hart

= Welke alternatieven zou
ik kunnen overwegen?

= Wat zou iemand die ik
vertrouw en bewonder
doen?

= Zijn mijn alternatieven
logisch (bijvoorbeeld
inclusief niet beslissen
nu en later op de
beslissing terugkomen)?

= Het ‘niets doen’ als
alternatief vergeten.

oordeel je respecteert. Een verlanglijst maken



Welke alternatieven zijn er voor mijn beslissing?
Schrijf ze op in volgorde van belangrijkheid.

Mijn alternatieven top-5:

A

Opdracht
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Informatie

Informatie: hoe
kansrijk zijn mij
mogelijke uitkomsten?

Bruikbare informatie is alles  Heb je bijvoorbeeld interesse in een Goede informatie is afkomstig van een
wat je al weet of moet weten  opleiding maar bestaat de kans dat je geloofwaardige en onbevooroordeelde bron,
. . . uitgeloot wordt? Dat is belangrijke informatie  is actueel en onvoorwaardelijk.
dat Jouw besll,.l.ltvormlng omgvan tevoren te weten. o J
zou kunnen beinvloeden, Hoe krijg je
maar waarover je geen  De informatie waarop je jouw beslissing nuttige informatie
controle hebt.  baseert, moet nuttig zijn. Dat betekent dat Beantwoord de volgende vragen:

het jouw keuze voor een bepaald alternatief = Wat moet ik weten om een betere
kan beinvloeden. Je gebruikt de informatie beslissing te nemen?
om risico’s af te wegen en je kansen in = Komt de informatie uit
te schatten. betrouwbare bron?

Valkuilen

= Wens-denken.
Vraag je hoofd Vraag je hart * Ervan uitgaan dat
resultaten voor de
= Wat zijn de mogelijke = Wie kent dit onderwerp? toekomst hetzelfde
resultaten van elke keuze Wie kan mij helpen als in het verleden
die ik kan maken? met uitzoeken? zullen zijn.
= Hoe waarschijnlijk is elk = Wat weerhoudt mij Onzekerheid vermijden.
van de uitkomsten? ervan om de informatie Informatie negeren
* Is het de moeite waard te krijgen die ik wil omdat je het niet
om meer informatie te hebben? begrijpt.

krijgen voor je beslist? Overspoeld worden
met te veel informatie.




Beantwoord de
volgende vragen:

Opdracht

01 Wat moet ik weten?

02 Met wie moet ik contact opnemen (wie kan me hierbij helpen)?

03 Over welke informatie beschik ik?

04 Hoe betrouwbaar zijn mijn informatiebronnen?
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Redenatie

Logische redenatie: is
het logisch? Kan ik mijn
bevindingen uitleggen?

Redeneren is het proces waarbij
je de alternatieven, informatie
en criteria uit voorgaande
schakels combineert om tot
een beslissing te komen. Het
beantwoordt de vraag ‘Waarom
kies ik dit alternatief?’

Een goede beslissing komt voort uit een
logische redenatie. Je kunt bijvoorbeeld
alternatief A kiezen omdat het de minste
risico’s met zich meebrengt. Dat kan je
beredeneren doordat je de risico’s van
alternatieven B, C en D met elkaar hebt
vergeleken op basis van de informatie die je
in de voorgaande schakel hebt verzameld.

Let op valkuilen. Mensen gaan er
bijvoorbeeld vaak vanuit dat het
waarschijnlijker is dat iets goed gaat en
negeren wat eventueel fout kan gaan. Een

Vraag je hoofd

= Waarom is dit het beste
alternatief?

= Heb ik een realistische
inschatting gemaakt van
de risico’s en kansen?

Vraag je hart

= Voelt de keuze goed?
Zo niet, waarom niet?

voorbeeld: “lk haal hoge punten, dus ik kom
de selectieprocedure van mijn toekomstige

opleiding toch wel door. Daarom kijk ik niet
naar andere opleidingen.”

Hoe kun je logisch redeneren

Beantwoord de volgende vragen:

= Hoe kan ik mijn topalternatieven
vergelijken en selecteren?

= Komt mijn analyse overeen met mijn
informatie en criteria?

= Hoe kan ik deze keuze uitleggen?

Valkuilen

= Wens-denken. “Omdat
ik het wil, gebeurt het.”

= Verkeerde interpretatie
van feitelijke informatie.
Informatie, alternatieven
of criteria negeren.

Doen wat bekend is en
negeren wat moeilijk
maar belangrijk is.




Hoe je dit schema invult?
Zie pagina 23.

Opdracht

Hoe scoor je elk van je alternatieven
op je criteria op een 1 tot 5 schaal?

Kijk op pagina 23 voor een voorbeeld
van een ingevuld schema.

Alternatieven

Top 5 criteria

01
02
03
04

05

Totale score

Zet de criteria van pagina 9 in de linkerkolom.

Plaats de alternatieven van pagina 11in A, B, C, D en E.
Geef elk vakje een score van 1 tot 5 en reken de
totaalscore per alternatief uit.
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Bereidheid
tot actie

Bereidheid tot actie:
maak je beslissingen
werkelijkheid

Bereidheid tot actie  Daar heb je tijd, moeite, geld en hulp van

betekent dat je klaar bent  anderenvoor nodig. Je bent bereid om
. . eventuele obstakels op je pad te overwinnen.
om jouw beslissing

doelbewust  Hoe kom je in actie?
uit te voeren. Beantwoord de volgende vragen:
= Ben ik klaar om te handelen?
= Heb ik de nodige middelen om door te

zetten?

Vraag je hoofd Vraag je hart Valkuilen

* In je hoofd een

= Wat zou mij kunnen = Heb ik angsten die beslissing maken, maar
tegenhouden om door te mij ervan weerhouden niet overgaan tot
gaan? om mijn beslissing te actie in de praktijk.

= Moet ik mij verder nemen? = Opgeven bij
voorbereiden? Zo ja, wat = Heb ik de mogelijke (onvoorziene) obstakels.
moet ik doen? consequenties = Uitstelgedrag.

geaccepteerd die
gepaard gaan met mijn
beslissing?

= Zullen anderen mij
steunen of hinderen bij
het uitvoeren van de
beslissing? Ben ik bereid
om hiermee om te gaan?




DQ-checklijst:

“Hoe doordacht is mijn beslissing
als ik die nu neem? Bepaal per schakel
hoe succesvol en volledig je de
antwoorden voor jezelf in kaart hebt
op een schaal van 0 tot 100%.”

Test de sterkte van je 0%
beslissing. Vul de score

S R k
in bij de zes elementen. e
100% betekent dat
. . . Criteria
extra inspanning niet
nodig is.
Alternatieven
Informatie
Logische redenatie
Bereidheid tot actie
Geef aandacht aan de 0%

zwakste schakels. In

het voorbeeld hiernaast
hebben we het alvast
voor je ingevuld. In dit
voorbeeld zie je dat de
schakel ‘criteria’ het laagst
scoort en je daar dus als
eerste aan moet werken.

Raamwerk

Criteria

Alternatieven

Informatie

Logische redenatie

Bereidheid tot actie

@ Een beslissing is zo goed als de zwakste schakel

25%

50%

Opdracht

75%

100%

100%
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Ben ik er klaar voor?
Kom in actie!

Ben ik klaar om
te beslissen?

Ik weet wat ik moet doen en ik vul
onderstaande toezeggingen in.

Toezeggingen:

Specifieke vervolgstappen:

Datum:

Het volgende houdt me tegen:

Opdracht




Nawoord

Personalia

Prof. Dr. Kuno Huisman studeerde Econometrie
aan Tilburg University. In 2000 promoveerde

hij in Tilburg op de dissertatie ‘Technology
Investment: A Game Theoretical Real Options
Approach’. Na ruim tien jaar als consultant
gewerkt te hebben bij CQM in Eindhoven,
werkt hij sinds 2010 bij ASML. Momenteel is
Kuno Head of Strategy Execution bij ASML.
Sinds 2004 is hij parttime verbonden aan het
Departement Econometrics and Operations
Research van Tilburg University. Prof. dr. Kuno
Huisman is bijzonder hoogleraar aan de Tilburg
School of Economics and Management. Hij
bekleedt de leerstoel ‘Decision Making Under
Uncertainty’. Deze leerstoel wordt mogelijk
gemaakt door ASML.

Dit werkboek is gemaakt voor de workshop
Decision Quality die aangeboden wordt door
Tilburg University aan middelbare scholen.
Engelstalig materiaal van de Decision Education
Foundation (DEF) vormen de basis van dit
werkboek. DEF heeft toestemming gegeven voor
vertaling van het materiaal en gebruik in niet

B lj het maken van ==
beslissingen zijn er

altijd onvoorspelbare
fa Ctore” ®  Voor een high tech bedrijf als ASML is decision

making under uncertainty een essentieel
kennisgebied. Hoe ontwikkelen nieuwe trends in
de technologie zich? Wanneer is een innovatieve
ontwikkeling succesvol?

Beslissingen zijn niet alleen voor organisaties
belangrijk, maar ook voor jou als individu. Het
is een manier om invloed uit te oefenen op hoe
jouw leven loopt.

ASML en Tilburg University werken samen in
het onderzoek over decision making under
uncertainty. Het doel is het verbeteren van
de verbinding tussen theorie en praktijk in
het nemen van beslissingen onder onzekere
omstandigheden.”

Kuno Huisman












Voorbeeld schema

schema logische redenatie

Alternatieven
A B C D E
Top 5 criteria Leonometrie  Eeonometrie  Econometrie ﬁe@f/bm/e Wirkunde
in Maartricht i ﬁﬂwy in Kotterdam — in Eindhoven  in Eindhoven
01
Af/ﬁm/ van Hhuiy 5 3 / 4 4
02
Leersfiteem / 5 s 5 5
03
Aanta] le jaars 5 s ; ’ 5
04
Hoevee/@{/ Wirkunde 4 4 4 3 5
m 0/)/5///7/
05
Hoevee/@{/ Eeonomre s s s 3 /
m 0/)/&///:(4/
Totale score 20 77 16 16 20

In dit voorbeeld koos de leerling uiteindelijk voor
de studie Econometrie aan Tilburg University.



Bedankt voor je deelname. Veel succes
en plezier met je studiekeuze!

Wil je weten of je met jouw interesses terecht
kunt bij Tilburg University? Gebruik de QR-code.

April 2023
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