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Evidence Based Management van Innovatie

Doel: Bevorderen van duurzame innovaties voor mentale gezondheid



Users in the lead

The process of social innovation Source: Murray et al., 2010, p. 11



Voorbeeld Licht en Dementie
Eerste Fase 
Prompts: Need-Assessment
- Vragenlijsten
- Interviews
- Observaties thuis



Voorbeeld Licht en Dementie
Tweede fase

Proposal; Ontwikkelfase

- Focusgroepen 
- Workshops
- Brainstorm sessies



Voorbeeld Licht en Dementie

Derde fase
Prototyping; Testen
- Producten/services in een 

thuissituatie
- Evaluatie in een thuissituatie



Voorbeeld Licht en Dementie

Vierde fase

Sustaining; Toepassen



Wat betekent onderzoek naar implementatie 
• Product evaluatie

Is het product gebruiksvriendelijk, stabiel, snel, begrijpelijke en biedt het gebruikers 
meerwaarde in de dagelijkse praktijk?

• Proces evaluatie
Werkt wat we hebben bedacht?
Hoe ervaart de cliënt de kwaliteit van de geleverde de zorg?
Hoe ervaart de medewerker de uitvoerbaarheid van zijn werk?
Wat is er nodig om tot (nog) meer kwaliteit te komen?
Is het werkproces voldoende ingepast in het methodisch kader en aangepast aan de 
dagelijkse praktijk?
Is iedereen voldoende toegerust met kennis en vaardigheden?
Is iedereen voldoende geïnformeerd en volwaardig betrokken?
Is in tijd en tempo voldoende rekening gehouden met gebruikers?
Zijn de gestelde doelen en ambities behaald?



Lessons Learned

•Aandacht voor proces evaluatie

•Expertise en ambities van partners 

•Plek creëren waar kennis en vaardigheden 
worden gebundeld

Tip! 
Bespreek dit aan 

het begin van een 
project.
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