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PRIVACYVERKLARING (nood)contactgegevens derden/overige betrokkenen

Tilburg University (TiU) vindt privacy belangrijk en gaat daarom zorgvuldig om met je persoonlijke
gegevens. In een aantal processen verwerken wij persoonsgegevens van betrokkenen die niet een
directe relatie hebben met TiU (zogenaamde ‘overige betrokkenen’). In deze privacyverklaring
beschrijven we voor die processen wat er met je persoonsgegevens gebeurt en hoe je privacy wordt
gewaarborgd.

De algemene privacyverklaring van Tilburg University is te raadplegen op de webpagina Tilburg
University Privacy Statement.

1. In welke processen verwerken we persoonsgegevens van overige betrokkenen?

TiU verwerkt persoonsgegevens van overige betrokkenen in de volgende processen:

Proces Betrokkene(n)
Vastleggen en benadering Door student aangewezen contactpersoon
contactpersoon voor noodgevallen t.a.v.
student
Vastleggen en benadering Door medewerker aangewezen contactpersoon
contactpersoon voor noodgevallen t.a.v.
medewerkers
2. Wie is verantwoordelijk voor de verwerking van mijn persoonsgegevens?

TiU is verantwoordelijk voor de in deze privacyverklaring beschreven gegevensverwerking. TiU is
wettelijk verplicht ervoor te zorgen dat jouw persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming
met de toepasselijke privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG).

3. Welke categorieén persoonsgegevens worden verwerkt, met welk doel en op welke
grondslag?

Noodgevallen t.a.v. student

Persoonsgegevens Doel Grondslag
Naam, contactgegevens Contact opnemen i.g.v. | Gerechtvaardigd belang,
(telefoonnummer), relatie tot de student | nood van de student toestemming, vitaal belang

Noodgevallen t.a.v. medewerker

Persoonsgegevens Doel Grondslag

Naam, contactgegevens Contact opnemen i.g.v. | Gerechtvaardigd belang,
(telefoonnummer), relatie tot de nood van de toestemming, vitaal belang
medewerker medewerker

De in de tabel genoemde persoonsgegevens kunnen eventueel ook worden verwerkt voor
managementinformatie, namelijk om te controleren in hoeveel gevallen de informatie bekend is c.q. het
percentage daarvan te berekenen. De rechtsgrond voor deze verwerking is gerechtvaardigd belang.

4. Wie heeft toegang tot mijn persoonsgegevens?

TiU-medewerkers die een rol vervullen waarvoor toegang tot jouw gegevens nodig is, krijgen toegang tot
(een deel van) jouw gegevens, op basis van ‘need to know’ (role based access).


https://www.tilburguniversity.edu/nl/over/gedrag-integriteit/privacy-en-security/wat-met-jouw-gegevens
https://www.tilburguniversity.edu/nl/over/gedrag-integriteit/privacy-en-security/wat-met-jouw-gegevens
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Proces Medewerker Reden

Noodgevallen t.a.v. student - Medewerker Student Desk | Contact opnemen i.g.v. nood
- Onderwijscoordinator van de student
- Studentendecaan

- Studentenpsycholoog

- Teamleider Functioneel
Beheer OSIRIS

- Verantwoordelijke vanuit
crisisteam (afhankelijk van
relatie met student:
opleidingsdirecteur,
exchange codrdinator,
admissions officer)

Noodgevallen t.a.v. medewerker | - Leidinggevende en naast- Contact opnemen i.g.v. nood
hogere leidinggevenden van de medewerker
eigen faculteit of divisie
- HR Adviseur

- HR Service Center

5. Worden mijn persoonsgegevens gedeeld met andere partijen?

Noodgevallen t.a.v. student

De persoonsgegevens worden veilig opgeslagen in de studentenadministratie applicatie: OSIRIS. OSIRIS is
een cloud based oplossing voor studentenadministratie, geleverd door CACI. De servers van CACI
bevinden zich in Nederland.

TiU heeft een verwerkersovereenkomst gesloten met CAClI om ervoor te zorgen dat uw
persoonsgegevens zorgvuldig, veilig en in overeenstemming met de AVG worden verwerkt. Deze
overeenkomst bepaalt ook dat CACI en haar onderaannemers (subverwerkers) de persoonsgegevens
nooit verwerken voor hun eigen doeleinden en alleen mogen handelen in overeenstemming met
instructies van TiU.

Noodgevallen t.a.v. medewerker

De persoonsgegevens worden veilig opgeslagen in het HR systeem SAP SuccessFactors. SAP
SuccessFactors is een cloud based oplossing voor personeelsadministratie. De servers van de SAP
SuccessFactors instances van Tilburg University bevinden zich in Duitsland.

TiU heeft contractuele afspraken met SAP gemaakt om ervoor te zorgen dat uw
persoonsgegevens zorgvuldig, veilig en in overeenstemming met de AVG worden verwerkt.

6. Worden mijn persoonsgegevens doorgegeven aan landen buiten de Europese Economische
Ruimte (EER)?

Noodgevallen t.a.v. student

Nee, uw in Osiris opgeslagen persoonsgegevens worden niet doorgegeven aan landen buiten de EER.
Alleen in specifieke, individuele gevallen kunnen uw gegevens worden doorgegeven aan een ander land
buiten de EER. U wordt over dergelijke gegevensoverdrachten geinformeerd.

Noodgevallen t.a.v. student

Nee, uw in SAP Successfactors opgeslagen persoonsgegevens worden niet doorgegeven aan landen
buiten de EER. Alleen in specifieke, individuele gevallen kunnen uw gegevens worden doorgegeven aan
een ander land buiten de EER. U wordt over dergelijke gegevensoverdrachten geinformeerd.
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7. Hoe lang worden mijn persoonsgegevens bewaard?

Wij bepalen de bewaartermijn op basis van wet- en regelgeving. Mocht u uw persoonsgegevens eerder
willen laten wissen, dan kan dat in bepaalde omstandigheden. Zie hiervoor de privacyverklaring met
betrekking tot uw rechten.

8. Met wie kan ik contact opnemen als ik vragen heb over de verwerking van mijn
persoonsgegevens?

Noodgevallen t.a.v. student
Allereerst kan de student in Osiris Student de persoonsgegevens controleren en eventueel corrigeren.
Voor vragen over de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u terecht bij de Student Desk.

Noodgevallen t.a.v. medewerker

Allereerst kan de medewerker in SAP SuccessFactors de persoonsgegevens controleren en eventueel
corrigeren. Voor vragen over de verwerking van uw persoonsgegevens kunt u terecht bij het HR Service
Center.

Mocht dit uw vraag niet oplossen en hebt u andere vragen over de wijze waarop uw persoonsgegevens
worden verwerkt, of mocht u gebruik willen maken van uw betrokkene-rechten zoals beschreven in de
AVG, kijk dan op de webpagina over je rechten.


https://osiris.uvt.nl/osiris_student_tiuprd/?_gl=1*146t1or*_ga*OTU5MDQ3ODcyLjE2NzkzOTA5MTE.*_ga_9LNCW846MJ*MTY4MDYxMjkwNC4zMi4xLjE2ODA2MTU1MzEuMC4wLjA.
https://www.tilburguniversity.edu/nl/studenten/student-desk
https://www.tilburguniversity.edu/nl/humanresources/hrservicecenter
https://www.tilburguniversity.edu/nl/humanresources/hrservicecenter
https://www.tilburguniversity.edu/nl/over/gedrag-integriteit/privacy-en-security/wat-met-jouw-gegevens/mijn-rechten

