
 
Privacyverklaring Onderwijsgegevens 

Voordat een student onderwijs kan volgen aan de universiteit, moet het onderwijs ontwikkeld 

worden. Ontwikkeling van onderwijs begint met het vaststellen van duidelijke kaders en beleid voor 

het onderwijs. Dit gebeurt zowel op overkoepelend niveau als op het niveau van de Schools.  

Om beleid voor onderwijs en opleidingen te ontwikkelen, wordt gebruik gemaakt van 

onderwijsgegevens. Onderwijsgegevens omvat alle verschillende informatie die gebruikt kan worden 

om de kwaliteit, effectiviteit en efficiëntie van het onderwijs te verbeteren.  

We gebruiken deze onderzoeksgegevens voor: 

-  Managementinformatie: algemene informatie en beschrijvende statistieken die nodig zijn 

voor universiteits- of faculteitsmanagement, kwaliteitszorg en verantwoording (aan 

bijvoorbeeld UNL-, OCW- en accreditatiecommissies). Bijvoorbeeld: uitvalpercentages of 

studierendementen. 

-  Student Analytics: gegevens uit verschillende administratieve bronnen om de instroom, 

voortgang en uitstroom van studenten te analyseren. Bijvoorbeeld: het koppelen van 

slagingspercentages van studenten aan gegevens over vooropleidingen, om afstemming met 

verschillende vooropleidingen te waarborgen. 

-  Learning Analytics: gegevens over studenten en hun leeromgeving, met het oog op het 

begrijpen en optimaliseren van leren en de leeromgeving. Bijvoorbeeld: inzicht in het 

gebruik en bekijken van videocolleges om de optimale hoeveelheid en indeling van 

videocolleges in het onderwijs beter te begrijpen. 

Verwerkingen 

Hieronder volgt een overzicht van verwerkingen die regelmatig plaatsvinden. De grondslag voor 

deze gegevensverwerking is gerechtvaardigd belang. Het doel is onderwijsontwikkeling en 

onderwijsverbetering. In principe gebruiken we geen bijzondere persoonsgegevens. In het 

uitzonderlijke geval dat gezondheidsgerelateerde gegevens (die bijzondere persoonsgegevens zijn) 

worden gebruikt, wordt dit voorafgaand aan de verwerking van deze gegevens getoetst door de 

Privacy Officer Academic Services. Hierbij wordt gecontroleerd of er een wettelijke 

verwerkingsgrondslag is en of de verwerking van deze gegevens noodzakelijk is met betrekking tot 

het gespecificeerde doel. Andere bijzondere persoonsgegevens worden niet verwerkt voor het 

ontwikkelen van onderwijs en onderwijsbeleid. 

Zorgvuldigheid 

Bij elke verwerking zorgen wij ervoor dat de zorgvuldigheidsnormen in acht worden genomen.  

- We werken vanuit een vraaggestuurde benadering en verwerken niet meer gegevens dan 
nodig om de vraag te beantwoorden.  

- We anonimiseren of pseudonimiseren in een zo vroeg mogelijk stadium.  
- We zorgen ervoor dat de analyses betrouwbaar en valide zijn en dat er altijd menselijke 

controle is op de invoer, verwerking en uitvoer van de analyses. We gaan nooit uit van alleen 
geautomatiseerde processen of analyses. 

- We nemen maatregelen om te voorkomen dat heersende opvattingen, normen, 
categorisering of etikettering van studenten bij het gebruik van onderwijsdata de perceptie 



 
en het gedrag van medewerkers en studenten negatief beïnvloeden, discriminatie 
versterken of sociale en economische ongelijkheid vergroten. 

- We zijn transparant over de analyses die we doen en de beslissingen die we nemen op basis 
van die analyses. 

-  
Een eerlijke afweging wordt gewaarborgd door de klankbordgroep zoveel mogelijk te betrekken bij 

de ontwikkeling van beleid, een gedragscode of richtlijnen over het gebruik van studiegegevens. We 

hebben regelmatig contact met studenten over het gebruik van onderwijsgegevens in het 

Institutional Research and Analytics Program, bijvoorbeeld via de regelmatige 

klankbordgroepbijeenkomsten. Er is ook een student vertegenwoordigd in de stuurgroep van het 

Student & Learning Analytics project bij TiSEM.  

Belangenafweging 

Bij het gebruik van onderwijsgegevens maken we een eerlijke afweging tussen de belangen van alle 

stakeholders en de universiteit. Het gebruik van onderwijsgegevens is positief georiënteerd; ten 

behoeve van de kwaliteit, effectiviteit en efficiëntie van onderwijs en onderwijsbeleid, het verzorgen 

van onderwijs, met passende begeleiding van (individuele) studenten en het doen van onderzoek en 

valorisatie. 

Doelen 

Het analyseren van onderwijsgegevens draagt bij aan onpartijdige en inclusieve deelname aan het 

onderwijs door informatie en inzichten te verschaffen die bijdragen aan de kwaliteit van onderwijs 

en onderwijsondersteuning.  

Als wetenschappers onderwijsgegevens willen gebruiken voor wetenschappelijk onderzoek, wordt 

voor elk onderzoeksproject een voorstel ingediend bij de Ethische Toetsingscommissie. 

Verantwoordelijkheid 

De analyses met onderwijsgegevens vinden plaats binnen de afdeling Institutional Research and 

Analytics. Alleen resultaten en conclusies worden gedeeld met collega's buiten de afdeling. Voor 

vragen over deze analyses kun je contact opnemen met IRAP@tilburguniversity.edu. 

Bewaartermijn 

Wij bepalen de bewaartermijn op basis van wet- en regelgeving. Mocht je jouw persoonlijke 

gegevens eerder willen laten wissen, dan kan dat onder bepaalde omstandigheden. Raadpleeg de 

privacyverklaring met betrekking tot jouw rechten.  

Uw rechten 

De rechten van de persoon van wie de gegevens worden verwerkt, staan vermeld op de website. 

Als je vragen of zorgen hebt, kun je altijd contact opnemen met de afdeling Institutional Research 

and Analytics via IRAP@tilburguniversity.edu en/of de functionaris voor gegevensbescherming via 

privacy@tilburguniversity.edu. 

Bij de verwerking van onderwijsgegevens houden we ons aan de Gedragscode Persoonsgegevens 

Tilburg University en de AVG.  
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Overzicht van onderwijsgegevensprocessen die regelmatig plaatsvinden  

Management Informatie 

- Structureel presenteren we informatie over (voor)aanmeldingen, ingeschreven studenten en 
instroom van studenten en hun opleidingsachtergrond, studievoortgang, uitval, 
studieresultaten (cijfers, slagingspercentages), afstuderen, internationalisering, 
cursusevaluaties en studentenwelzijn via dashboards. Dit omvat alleen anonieme informatie 
en is beschikbaar voor alle medewerkers van de universiteit. Wanneer gepseudonimiseerde 
gegevens zichtbaar zijn, bijvoorbeeld in kleine programma's of door een combinatie van 
variabelen, zijn deze alleen toegankelijk voor geautoriseerde gebruikers, via een 
toegangsprocedure gebaseerd op rollen. 

- Onderwijscoördinatoren hebben rechtstreeks toegang tot persoonlijke informatie in het 
studievoortgangssysteem ten behoeve van individuele interventies en studiebegeleiding. 
Meer informatie 

 

Onderwijsgegevens worden gecombineerd en geanalyseerd om inzichten te verkrijgen voor 

kwaliteitsborging en beleidsontwikkeling van onderwijs en examinering:  

- studiepaden binnen onze opleidingen, keuze voor minor/majors/tracks/specialisaties, switch 
tussen opleidingen en doorstroom van de ene opleiding naar de andere (specifiek bachelor 
naar (pre-)master) 

- studievoortgang, BSA, behaalde studiepunten per studiejaar, struikelvakken  
- slagingspercentages, cijfers en herkansingen voor tentamens en vakken  
- relatie tussen vooropleiding en studieresultaten aan Tilburg University 
- afstuderen: analyses op tijd tot afstuderen, GPA, judicia 
- internationalisering: instroom internationale studenten, inkomende en uitgaande 

uitwisseling, digitale uitwisseling, ENGAGE studenten 
- effect en effectiviteit van studieoriëntatie activiteiten (bijv. open dagen, student voor een 

dag) 
- cursus-, docent- en tentamenevaluaties 
- Nationale Studenten Enquête en Nationale Alumni Enquête 
- scriptiebeoordelingen en cijfers 
- Numerus Fixus en matching: analyses over de effectiviteit van matching en numerus fixus 

procedures 
- prognoses van studenteninstroom op basis van studiegegevens (bijv. aanmeldingen, 

inschrijvingen, studieresultaten, uitval, opleidingsachtergrond) 
- prognoses van cursusinschrijvingen op basis van studentenaantallen, studiepaden en 

slagingspercentage van vakken  
- prognoses van universiteitsfinanciën op basis van gegevens over (bekostigde) studenten, 

studievoortgang, studiepaden en (bekostigde) diploma's 
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