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Wat mij bezighoudt







we kunnen onze 

problemen niet oplossen 

met hetzelfde denken 

dat we gebruikten toe 

we ze creëerden

Albert Einstein



Maar hoe dachten we dan?



We dachten

1. Meer zorg = meer gezondheid

2. Als een behandeling werkt is die voor 

iedereen geschikt en beschikbaar 

(one-size-fits-all)

3. Met doelmatigheid kunnen we alle 

kosten beheersen



• Passende zorg



Wiens probleem?

Inwoners van Nederland

Zorgverzekeraars Zorgaanbieders

Zorg inkopen

Zorg verzekeren Zorg verlenen
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anders denken + doen =

gezamenlijk belang

= passende zorg



• Passende zorg is de norm. Dat betekent dat zorg bewezen effectief is en we 

overbehandeling voorkomen. Het betekent ook dat zorg gericht is op gezondheid, 

functioneren en kwaliteit van leven; dat zorg samen met patiënt en professional tot stand 

komt en dat zorg op de juiste plek geleverd wordt. Zorg die vaak voorkomt en niet complex 

is, is voor iedereen dichtbij beschikbaar, terwijl complexe zorg die weinig voorkomt 

gespecialiseerd is. We stellen toezichthouders en uitvoerders in staat hier adequaat op te 

sturen. We verbeteren en verbreden de toets op het basispakket op basis van een kader 

voor passende zorg. Er wordt ook gekeken naar bewezen (kosten)effectiviteit in de Wet 

langdurige zorg (Wlz), Jeugdwet en Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 2015. 

Passende zorg betekent dat de tweede lijn dezelfde zorg niet voor een hoger tarief kan 

declareren maar ook dat de rol van huisartsen versterkt wordt en zij voldoende tijd en 

capaciteit hebben.

Passende zorg in het regeerakkoord



Troonrede



Passende zorg is gepast

gebruik én passende

organisatie van zorg
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https://www.zorginstituutnederland.nl/publicaties/adviezen/2022/06/28/kader-passende-zorg



Een ongemakkelijk gesprek



Een ongemakkelijk gesprek?

• Passende zorg betekent behandelreductie in alle instellingen

• Passende zorg betekent een enorme verschuiving van zorg naar de eigen leefomgeving van 

mensen

• Passende zorg betekent integratie met het sociaal domein

• Passende zorg betekent denken en werken vanuit netwerken, niet ieder voor zich

• Passende zorg vereist intensieve samenwerking en afstemming

• Passende zorg dwingt ons tot het maken van moeilijke keuzes



En je zou kunnen of moeten betogen

• Dat passende zorg conflicteert met mededinging

• Dat passende zorg conflicteert met ongecontracteerde zorg

• Dat passende zorg conflicteert met P x Q

• Dat we moeten starten met de loondienstdiscussie bij vrijgevestigde zorgprofessionals

• Dat passende zorg gericht is op gezondheidsdoelen en uitkomsten

• Dat passende zorg vraagt om gesprekken tussen generaties en gesprekken over 

waarden, gewoonten, verwachtingen, cultuur



Gezondheidszorg 

heeft alle 

kenmerken van 

een complex 

systeem



Een complex systeem is een systeem dat 
in zijn geheel bepaalde eigenschappen 
vertoont die niet af te leiden zijn uit de 
eigenschappen van elk der 
samenstellende delen afzonderlijk, 
vanwege de interacties en onderlinge 
wisselwerking van componenten



In complexe systemen zijn 
verbanden niet lineair maar 
met je zoeken naar 
interactie en wisselwerking



paralysis by analysis





• Passende zorg
• Regionale samenwerking 
• Versterking eerstelijnszorg 
• Samenwerking sociaal domein, 
huisartsenzorg en ggz 
• Gezond leven en preventie 
• Arbeidsmarkt en ont zorgen 
zorgprofessionals 
• Digitalisering en gegevensuitwisseling 
• Contractering

Werkagenda IZA



Integraal Zorg Akkoord, antwoord op de uitdagingen?





The most dangerous phrase in the language is 
“we’ve always done it this way”
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